
 

52 
 

Jurnal Bisnis, Manajemen & Perbankan Vol. 3 No. 1 2017 : 1 - 84 
ISSN 2338-4409 (Print)  ISSN 25284649 (Online) 

Journal Homepage: http://ojs.umsida.ac.id/index.php/JBMP 
DOI Link: http://doi.org/10.21070JBMP.V3i1 

PENGEMBANGAN MODEL MUTASI DALAM UPAYA PENINGKATAN 
KINERJA 

 

Muhammad Nairil Anam1, Windijarto 2, Falih Suaedi 3 
 

 Sekolah Pasca Sarjana, Universitas Airlangga 
Jl. Dharmawangsa Dalam, Kota Surabaya, 60286, Indonesia 

  
 E-mail : muhammadnairilanam@gmail.com 

 

 

Abstrak 
 

Mutasi imerupakan isalah isatu ikegiatan imanajemen isumber idaya imanusia iyang idilakukan 
idalam iupaya imenempatkan iorang itepat idi iposisi iyang itepat idalam irangka ipeningkatan 
ikinerja ipegawai. iSementara iitu, ikegiatan imutasi iselama iini ibelum idilakukan idengan 
iefektif idan imasih imemiliki icela ipermasalahn ididalamnya. iHal iini idisebabkan ioleh imodel 
iyang idigunakan ibelum isepenuhnya isesuai idengan iperspektif iaturan idan iteori isehingga 
idiperlukan iadanya isebuah ievaluasi idari imodel iyang idigunakan isaat iini iguna imelakukan 
ipengembangan imodel imutasi idalam iupaya ipeningkatan ikinerja ipegawai. iPenelitian iini 
isecara iumum ibertujuan iuntuk imenggambarkan ibagaimana imodel imutasi iyang idigunakan 
iserta imelakukan ipengembangan imodel imutasi idalam iupaya ipeningkatan ikinerja idi iBadan 
iKoordinasi iPenyuluhan iPertanian, iPerikanan idan iKehutanan iProvinsi iKepulauan iBangka 
iBelitung. iPenelitian iini imenggunakan iperspektif iteori idan iaturan, idengan imenggunakan 
imetode ikualitatif, itipe ipenelitian ideskriptif. iLokasi ipenelitian iberada idi ikantor iBadan 
iKepegawaian iDaerah iserta iKantor iBadan iKoordinasi iPenyuluhan iPertanian, iPerikanan idan 
iKehutanan iProvinsi iKepulauan iBangka iBelitung. iInforman idalam ipenelitian iini iadalah 
iorang iyang iterlibat idalam ipengambilan ikeputusan iserta iyang imenerima ikeputusan idari 
imutasi. iPengumpulan idata idilakukan idengan icara iobservasi ipendahuluan, ikemudian 
idilanjutkan idengan ipenelitian ilapangan iyang imeliputi iwawancara idan idokumentasi. 
iTeknik ianalisis idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah iteknik ianalisis idata 
ikualitatif. iDari ihasil ipenelitian idapat idisimpulkan ibahwa iperlu idilakukan ipengembangan 
imodel imutasi idalam iupaya ipeningkatan ikinerja ikarena imodel iyang idigunakan ipada itahun 
i2015 imasih ibelum isempurna iterutama ipada iproses ipendekatan isecara ipersonal idan 
iintensif isehingga ibanyak iterjadi iketidak iakuran idata iyang idiakibatkan ioleh ikomunikasi 
iyang iterjalin ikurang ibaik. i 
i 
iKata Kunci : pengembangan model, mutasi, kinerja. 

 
 

Abstracti 
i i 

iMutation iis ione iof ithe iefforts iof ihuman iresource imanagement ito iplace ithe iright iperson 
iin ithe iright iposition ito iimprove iemployee iperformance. iMeanwhile, imutation iis istill 
iproblematic iand ihas inot ibeen iorganized ieffectively isince ithe imodels iused iare inot ientirely 
iin iaccordance iwith irules iand itheoretical iperspectives. iAccordingly, ian ievaluation iof ithe 
imodels iused icurrently iis irequired ito iimplement ithe idevelopment iof imodels iof imutation ito 
iimprove iemployee iperformance. iThis iresearch igenerally iaims ito iillustrate iwhat ikind iof 
imodels iof imutation iis iused iand ito idevelop imodels iof imutation ito iimprove iperformance iof 
ithe iCoordinating iBody iof iAgriculturali, iFisheriesi, iand iForestry iExtensions iin iBangkai-
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iBelitung iIslands iProvince. iThis iresearch iuses irules iand itheoretical iperspectives iand 
iqualitative idescriptive imethod. iThe iresearch ilocation iis ithe ioffices iof iRegional iEmployment 
iBoard iand iCoordinating iBody iof iAgricultural, iFisheries, iand iForestry iExtensions iin 
iBangkai-iBelitung iIslands iProvince. iInformants iof ithis iresearch iare ipeople iwho iare 
iinvolved iin imaking iand ireceiving idecisions iof ithe imutations. iThe idata icollection iis 
iconducted iwith ia ipreliminary iobservation, ifollowed iby ifield iresearch ithat iincludes 
iinterviews iand idocumentation. iData ianalysis itechniques iused iin ithis iresearch iare 
iqualitative idata ianalysis itechniques. iFrom ithe iresearch, iit ican ibe iconcluded ithat ithe 
idevelopment iof imodels iof imutation ineeds ito ibe iimplemented ito iimprove iperformance 
isince ithe imodels iused iin i2015 iwere istill iinsufficient, iespecially iin ithe iprocess iof iintensive 
iand ipersonal iapproach, iwhich icaused iinaccuracy iof idata idue ito ilack iof igood 
icommunication.  
 
Keywords: development of models, mutations, performance 
  

 

Pendahuluani 

iNegara imembutuhkan isumber idaya imanusia iagar ibisa imemberikan 

ipelayanan ikepada iwarga iNegara iyang imembutuhkannya  (Effendi.iA, 2012). iSumber 

idaya imanusia imerupakan ipegawai iaparatur iNegara iyang imemiliki itugas iuntuk 

imemberikan ipelayanan ikepada imasyarakat isecara imerata idengan iprofesionalitas 

idan ijujur iserta iadil ikepada ipengguna ilayanan. i 

iIndonesia imemiliki ikinerja ibirokrat iyang itergolong irendah idimana ididalam 

irekruitmen imasih imengandung ikorupsi, ikolusi idan inepotisme, ibukan iberdasarkan 

ikompetensi. iSelain iitu imutasi iserta ipromosi ipegawai iyang idilakukan iselama iini 

itertutup idan ikurang imemperhatikan iperaturan iyang iada. iSistem ipengawasan 

iyang imasih ilonggar ijuga iberdampak ipada ikinerja iyang irendah. i 

iKinerja iyang idilakukan ioleh ipemerintah iprovinsi iBangka iBelitung, ibelum 

isepenuhnya imencapai itarget iseperti isasaran istrategis imenguatnya ikapasitas 

ikoperasi idan iUMKM iberbasis ikomoditi idaerah itarget imenurun idari itahun i2013 i 

(201,01i%) ike itahun i2014 i (174,14i%), iberkembangnya isentrai-isentra iproduki-

iproduk iunggulan idaerah itarget imenurun idari itahun i2013 (81,1i%) ike itahun i2014 

i(76,98i%),imeningkatnyaiketerlibatanimasyarakatidalamiseluruhiproses pembangunan 

imenurun idari itahun i2013i (191,9i%) ike itahun i2014 i (135,89i%), imeningkatnya 

ikapasitas idan ikualitas ipendidikan, ikesehatan imenurun idari itahun i2013 (137, 

i47%) ike itahun i2014 (124,17i%), imeningkatnya ikualitas idan ikuantitas 

iinfrastruktur ipenunjang ipembangunan isehingga imembuka iakses ibagi 

ipengembangan iekonomi iyang ilebih luas imenurun idari itahun i2013 i (162,45%) ike 
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itahun i2014 (99,80i%) (Babelprov, 2015). iDari idata itersebut iterlihat ibahwa ikinerja 

iyang idilakukan ibelum ioptimal. i 

iUpaya iyang idapat idilakukan iuntuk imeningkatkan ikinerja ipegawai isalah 

isatunya iadalah imutasi idan ipromosi ipegawai i (Sembiring,i2010). iPemindahan 

ipegawai idari idan ike iinstansi ilain idalam ihal iini idi iarea ipemerintahan imerupakan 

idefinisi isederhana imutasi. iSimamora (2006) imenjelaskan iMutasi idapat ijuga 

idipahami idengan iistilah itransfer, iyaitu iperpindahan iseorang ikaryawan idari isatu 

ipekerjaan ike idalam iposisi ilain iyang igaji, itanggung ijawab iserta ijenjang 

iorganisasinya isama. i 

iKebijakan idari ipemutasian ipegawai ipada idasarnya idilihat idari iperforma, 

isikap idan iprilaku, ikemampuan ikomunikasi iserta ikepribadian idari iindividu 

itersebut isebagai iaparatur iNegara. iSelain iitu, ikemampuan iseorang iindividu idalam 

imenghadapi imasalah iserta imemberikan isolusi iterhadap ipermasalahan itersebut 

iakan iberpengaruh iterhadap ipemutasian ipegawai. iProvinsi iBangka iBelitung 

imelalui iGubernurnya imengungkapkan ibahwa ipemutasian ipegawai iselama iini itelah 

idilakukan iberdasarkan iprosedur iyaitu ievaluasi isecara iinternal idan iselain iitu ijuga, 

imempertimbangkan idari iusulan iDPRD. iMenurut igubernur iprovinsi iBangka 

iBelitung, imutasi iyang idilakukan itidak iberdasar ikepada ikepentingan ipribadi itetapi 

ilebih iuntuk ipemaksimalan ijalannya ipemerintahan iyang iada i (Bangka iTribun 

iNews, i2015). i 

iPermasalahan iyang itimbul ikarena imutasi isalah isatunya iadalah iyang iterjadi 

ipada i24 iApril i2014 idimana iadanya igugatan ikepada igubernur iprovinsi iBangka 

iBelitung iyang idilakukan ioleh imantan iasisten iII isetda iProvinsi iserta imantan 

ikepala iBadan iarsip iyang imerasa itidak ipuas iterhadap itindakan imutasi iyang 

imereka iperoleh i (Bangka iTribun iNews, i2014). iMenurut iketerangan idari ikepala 

ibadan ikepegawaian idaerah iprovinsi ibangka ibelitung ipemutasian ipegawai iyang 

idilakukan ikepada istaff imerupakan ikewenangan idari ikepala idaerah idalam irangka 

ipemerataan ipegawai idengan iberbagai ipertimbangan. iNamun idemikian, idari ifakta 

iyang iada imaka idapat iterihat ibahwa ipenerapan iatau ipelaksanaan imodel imutasi 

iyang idilakukan ibelum isepenuhnya ioptimal idengan imasih iadanya ipermasalahan 

iyang itimbul. iPerlunya idilakukan ipenerapan iyang isesuai idengan iperaturan iyang 

iada isehingga itidak iterjadi ipermasalahan idalam iproses ipemutasian ipegawai idalam 

iupaya ipeningkatan ikinerja idalam iroda ipemerintahan iprovinsi iBangka iBelitung. i 
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iPenelitian iini ibertujuan iuntuk imenjabarkan ibagaimanakah imodel imutasi 

idalam iupaya ipeningkatan ikinerja idi iBadan iKoordinasi ipenyuluhan iPertanian, 

iPerikanan idan iKehutanan iProvinsi iKepulauan iBangka iBelitung iserta imenyusun 

ipengembangan imodel imutasi idalam iupaya ipeningkatan ikinerja idi iBadan 

iKoordinasi ipenyuluhan iPertanian, iPerikanan idan iKehutanan iProvinsi iKepulauan 

iBangka iBelitung iMelalui iBadan iKepegawaian iDaerah iProvinsi iBangka iBelitung. i 

i 

iMetode iPenelitiani 

iPenelitian iini imerupakan ipenelitian ikualitatif idengan imetode ideskriptif. 

iPenelitian iini imenggangkat ipermasalahan imelalui istudi ikasus i (case istudy). iLokasi 

ipenelitian idilakukan idi iBadan iKepegawaian iDaerah idan iBadan iKoordinasi 

iPenyuluhan iPertanian, iPerikanan idan iKehutanan iProvinsi iBangka iBelitungi. 

iTeknik ipenentuan iinforman iyaitu idengan icara imempertimbangkan ihali-ihal 

itertentu iseperti iorang iyang idianggap imemahami itentang iapa iyang idiharapkan, 

isehingga ipeneliti imudah iuntuk imenjelajahi iobyek ipenelitian. i 

iTeknik ipengumpulan idata ipada ipenelitian iini iadalah iwawancara imendalam i 

(iindepth iinterviewi). iProses ipengumpulan idata idilakukan ioleh ipeneliti idengan 

iterjun ilangsung ike ilapangan. iPeneliti imencari iinforman idengan imelakukan 

ipendataan iawal ipegawai iyang itelah idimutasi idi ikantor iBadan iKoordinasi idan 

iPenyuluh iserta ikantor iBadan iKepegawaian iDaerah iProvinsi iBangka iBelitung, 

ipeneliti imelakukan iwawancara imendalam idengan imendatangi iinforman isatu 

ipersatui. iInstrumen iutama ipada ipenelitian iini iadalah ipeneliti. iInstrumen ilain 

iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah ilembar ipengumpul idata, ibuku 

icatatan, itape irecorder, idan ikamera. i 

iAnalisis idata idalam ipenelitian iini idilaksanakan ilangsung idi ilapangan 

ibersamai-isama idengan iproses ipengumpulan idata. iAnalisis idata idilakukan  idengan 

itahapan isebagai iberikut i: i (1) iMembuat itranskrip idata, i (2) imengidentifikasi 

ivariabel idan ihubungan iantar ivariabel isecara ikualitatif, i (3) imenganalisis ifaktor 

iyang imempengaruhi imutasi idan imodel imutasi iyang itelah idilakukan iserta (4) 

imenarik ikesimpulani. iPada itahap iakhir iini, ipeneliti imengintegrasikan ihasil isecara 

ikeseluruhan ike idalam ibentuk ideskriptif inaratif. I 
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iHasil idan iPembahasani 

iModel iMutasi iPegawaii 

iBerikut iini imodel imutasi idalam iupaya ipeningkatan ikinerja idi iBadan 

iKoordinasi ipenyuluhan iPertanian, iPerikanan idan iKehutanan iProvinsi iKepulauan 

iBangka iBelitung itahun i2015. i 

i 

iGambar i3i. i1 i 
iBagan iModel iMutasi idi iProvinsi iBangka iBelitung iTahun i2015i 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sumber i: iBKD iProvinsi iBangka iBelitungi 
i 
iModel iyang idigunakan itesebut imemiliki ibeberapa ikelemahan iberdasarkan 

ikepada ihasil ipenelitian iyang ididapat idilapangan isebagaimana iakan idijelaskan 

isebagai iberikut. i 

iProses iAnalisis iJabatani 

iSalah isatu ilangkah iawal iyang idilakukan idalam iproses ipemutasian ipegawai 

idalam iupaya ipeningkatan ikinerja iadalah idengan imelakukan ianalisis ijabatan 

isehingga ipenempatan ipegawai idalam ipelaksanaan imuasi idapat ididasarkan iatas 

ikualifikasi iseseorang iyang itercantum idalam ianalisis ijabatan itersebut. ididalam 

imelakukan ianalisis ijabatan itersebut, idilakukan ijuga ipenilaian ikinerja iguna 

imenempatkan ipegawai isesuai idengan iketerampilan idan ikemampuannya. iDalam 

iundangi-iundang iAparatur iSipil iNegara ipasal i77 iayat i5 iHasil ipenilaian ikinerja 

iPNS idigunakan iuntuk imenjamin iobjektivitas idalam ipengembangan iPNS, idan 

idijadikan isebagai ipersyaratan idalam ipengangkatan ijabatan idan ikenaikan ipangkat, 

Melakukan analisis 
Jabatan 

Pengajuan daftar usulan 
mutasi 

Seleksi Penempatan 
Oleh BKD 

Persetujuan Oleh 
Kepala Daerah 

Pelantikan 
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ipemberian itunjangan idan isanksi, imutasi, idan ipromosi, iserta iuntuk imengikuti 

ipendidikan idan ipelatihan i (UU iASN, i2014). i 

iSelain iitu ipada ipasal i76 iayat i1 imenjelaskan ibahwa iPenilaian ikinerja iPNS 

idilakukan iberdasarkan iperencanaan ikinerja ipada itingkat iindividu idan itingkat iunit 

iatau iorganisasi, idengan imemperhatikan itarget, icapaian, ihasil, idan imanfaat iyang 

idicapai, iserta iperilaku iPNS idan ipada iayat i2 imenyatakan iPenilaian ikinerja iPNS 

idilakukan isecara iobjektif, iterukur, iakuntabel, ipartisipatif, idan itransparani (UU iASN, 

i2014). i 

iDari ihasil ipenelitian iyang idilakukan imenyimpulkan ibahwa ipelaksanaan 

ianalisis ijabatan iyang imana ididalamnya iterdapat ipenilaian ikinerja idalam iproses 

imutasi ipegawai idi iBadan iKoordinasi ipenyuluhan iPertanian, iPerikanan idan 

iKehutanan iProvinsi iKepulauan iBangka iBelitung ibelum isepenuhnya iefektif. 

iPelaksanaan iyang idilakukan imasih iterkendala idengan ijumlah ijabatan iyang 

itersedia isehingga imutasi idilakukan iguna imelakukan ipemerataan ipegawai idengan 

imempertimbangkan ipengembangan ikarir iserta itantangan ibaru idan ipeningkatan 

ikompetensi idibidang ilain. i 

iSistem ianalisis ijabatan iyang itepat iadalah idengan imelakukan isesuai idengan 

iperaturan iyang iada iserta ipenilaian ikinerja iyang isesuai idengan iundangi-iundang 

iAparatur iSipil iNegara iyang itelah imengaturnya isehingga ikepuasan idari ipegawai 

iterpenuhi iyang inantinya iakan iberdampak ikepada iKinerja iPegawai. i 

iHal itersebut ijelas iterpaparkan idalam iUndangi-iundang iAparatur iSipil iNegara 

iyaitu iHasil ipenilaian ikinerja iPNS idigunakan iuntuk imenjamin iobjektivitas idalam 

ipengembangan iPNS, idan idijadikan isebagai ipersyaratan idalam ipengangkatan 

ijabatan idan ikenaikan ipangkat, ipemberian itunjangan idan isanksi, imutasi, idan 

ipromosi, iserta iuntuk imengikuti ipendidikan idan ipelatihan i (UU iASN, i2014). i 

iDidalam ipelaksanaan ipemutasian istaf idi iBadan iKoordinasi ipenyuluhan 

iPertanian, iPerikanan idan iKehutanan iProvinsi iKepulauan iBangka iBelitung 

ikedepannya ilebih iberpedoman ikepada iperaturan iperundangi-iundangan iyang 

iberlaku. iSemua iini iditujukan iuntuk iobjektifitas idalam imelakukan imutasi. i 

iPengajuan iDaftar iUsulan iMutasii 

iProses ipengajuan imutasi idapat idilakukan idengan idua icara isesuai idengan 

iperaturan iperundangi-iundangan iyang iberlaku. iPertama iadalah idengan iadanya 

ipengajuan idari iSKPD iyang imembutuhkan iyang ikemudian idianalisis idengan 
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imenyiapkan inama icalon ipegawai iberdasar ipada ianalisis ijabatan idan iyang ikedua 

imengajukan imutasi idengan ialasan iyang itepat iserta iadanya ijabatan ikosong isesuai 

idengan ikompetensi iserta ianalisis ijabatan iyang itelah idilakukan i (Hasibuan, i2008). i 

iMutasi iyang idilakukan itidak isemuanya iberdasar idari ianalisis ijabatan 

imaupun ipenilaian ikinerja itetapi ijuga iberdasar ikepada irekam ijejak iserta iadanya 

itujuan ipemerataan. iKetersediaan ijabatan iyang isesuai idengan ikompetensi iyang 

iterbatas ijuga imenjadi ikendala isehingga imutasi iyang idilakukan itidak iberjalan 

isecara iefektif ikarena imasih idalam iupaya ipemerataan ijumlah ipegawai idimana 

iSKPD idengan ijumlah ipegawai iberlebih iakan idimutasikan ibeberapa ipegawainya ike 

iSKPD idengan ijumlah ipegawai iyang ibelum iterpenuhi. iNamun idalam 

ipelaksanaannya idilakukan iupaya iuntuk imenyesuaikan ikompetensi idengan iBimtek 

iyang idilakukan i (PPino. i100,i2000). i 

iDalam iproses ipengajuan iusulan imutasi ikelemahan ilain iyang iterlihat iadalah 

itidak iada ipemberitahuan ikepada iSKPD imaupun ipegawai iyang iakan idimutasi idi 

ilingkungan iBadan iKoordinasi ipenyuluhan iPertanian, iPerikanan idan iKehutanan 

iProvinsi iKepulauan iBangka iBelitung iterutama imutasi iyang idilakukan iterhadap 

istaf.  iDari ihasil ipenelitian imenggambarkan ibahwa ikomunikasi iserta ipendekatani-

ipendekatan iyang iseharusnya idibangun idi iBadan iKoordinasi ipenyuluhan iPertanian, 

iPerikanan idan iKehutanan iProvinsi iKepulauan iBangka iBelitung idalam iproses 

imutasi itidak idilakukan idengan imaksimal. iKoordinasi iantara ipegawai, iSKPD iserta 

iBKD itidak iberjalan idengan ibaik. iTerlihat idari ihasil ipenelitian idimana ipegawai 

imenyatakan ibahwa itelah imengajukan idan iSKPD imengetahui isedangkan iSKPD 

imembantah idengan imengatakan ibahwa imereka itidak imengetahui itentang imutasi 

ipegawai itersebut idan iBKD imenyatakan imutasi idilakukan idari ihasil ipertimbangan 

idari iSKPD. i 

iSeleksi iPenempatan iOleh iBadan iKepegawaian iDaerahi 

iDalam imelakukan ipenentuan ipenempatan ipegawai iyang iakan idimutasi ibadan 

ikepegawaian iprovinsi iBangka iBelitung imelakukannya idengan iberpedoman ikepada 

ihasil ianalisis ijabatan iyang idilakukan ipada iawal iproses imutasi. iProses ipenempatan 

ipada ijabatan isetingkat ieselon idilakukan imelalui isidang iBadan iPertimbangan 

iJabatan idan iKepangkatani (Baperjakat) iyang imana isesuai idengan iketentuan 

iPeraturan iPemerintah iNomor i100 iTahun i2000. i 
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iPenempatan ipegawai imasih idipengaruhi ibeberapa ifaktor itersebut. iNamun 

isemua iitu itercantum idalam iperaturan ipemerintah iNomor i100 iTahun i2000 iBAB 

iIII iPasal i6 iyang iberbunyi, idi isamping ipersyaratan isebagaimana idimaksud idalam 

iPasal i5, iPejabat iPembina iKepegawaian iPusat idan iPejabat iPembina iKepegawaian 

iDaerah iperlu imemperhatikan faktor isenioritas idalam ikepangkatan, iusia, ipendidikan 

idan ipelatihan ijabatani, idan ipengalaman iyang idimiliki i (Subandi, i2015). i 

iDalam iUndangi-iundang iASN isendiri imenjelaskan ibahwa imutasi idilakukan 

idengan icara imerit isystem inamun ipada iperaturan ipemerintah iNomor i100 iTahun 

i2000 imasih iterdapat iSeniority iSystem. iDari iperaturan iserta iundangi-iundang 

isendiri imasih ibanyak ipertentangan iserta itidak isingkron iantar ikeduanya. iSehingga 

ipemerintah iProvinsi iBangka iBelitung ibelum isepenuhnya imenerapkan imerit isystem 

ikarena imasih iberpedoman ikepada iseniority isystem iyang imemang itertera idalam 

iperaturan i (UU iASN, i2014i; PP ino. i100, i2000). i 

iDari ipaparan ipernyataan iinforman iterlihat ijelas ibahwa iproses iseleksi 

ipenempatan itelah idiupayakan idan idilakukan isecara imaksimal inamun ikendala 

iadministrasi iyaitu ijabatan iyang itidak imemenuhi ikualifikasi imenjadi ipermasalahan 

iyang itibul idari iproses imutasi idi iBadan iKoordinasi ipenyuluhan iPertanian, 

iPerikanan idan iKehutanan iProvinsi iKepulauan iBangka iBelitungi. iPejelasan itersebut 

ijuga isejalan idengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh iSubandii (2015) iyang 

imenjelaskan iberbagai ipermasalahan iyang itimbul idengan iadanya imutasi idi 

iprobolinggo. iPertama iadalah ifaktor iadministrasi idimana ijabatan iyang itidak 

imemenuhi idengan ikualifikasi iyang iada. iKedua iadalah ipsikologis idari ipegawai 

iyang idimutasi iyang imenimbulkan iketidaksenangan idari ipegawai, isehingga idapat 

imenyebabkan ikendala idalam ikinerja iorganisasi. i 

iPersetujuan iMutasi iOleh iKepala iDaerahi 

iProses iakhir isebelum idikeluarkannya ikeputusan ioleh iBKD, ikeputusan iakhir 

iada ipada ikepala idaerah iyang imenjadi ipimpinan itertinggi idalam imenentukan 

ipelaksanaan imutasi. iDalam iundangi-iundang iserta iperaturan iyang iberlaku itelah 

imenjelaskan ibahwa ikepala idaerah imenjadi ieksekutor idalam imenentukan imutasi 

ipegawai. iProses imutasi ikepada istaf ijuga idilakukan idengan iprosedur iyang isama. 

iSikap iobjektif iakan isangat imenentukan idalam iproses iini isehingga idiharapkan 

iKepala idaerah iyang iterlibat ilangsung idalam iproses ikebijakan iyang iberkaitan 

idengan iurusan ipemerintahan idaerah idalam ihal iini iadalah ipemutasian ipegawai idi 
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iBadan iKoordinasi ipenyuluhan iPertaniani, iPerikanan idan iKehutanan iProvinsi 

iKepulauan iBangka iBelitung idapat imenghasilkan ikeputusan iyang itepat iberdasar 

ipertimbangan iyang idiberikan ioleh iBKD i (Subandi, i2015). i 

iPelantikani 

iTahapan iakhir idari iproses imutasi iadalah ipelantikan idimana imerupakan 

ipengambilan isumpah ijabatan iyang itelah iditetapkan ipengangkatannya idengan 

iberdasar ipada ikeputusan ikepala idaerah. iproses imutasi idi iBadan iKoordinasi 

ipenyuluhan iPertanian, iPerikanan idan iKehutanan iProvinsi iKepulauan iBangka 

iBelitung ibelum iterkomunikasikan isecara imaksimal isehingga itimbul ibeberapa 

ipermasalahan iyaitu ipegawai iyang idimutasi iadalah ipegawai iyang imasih 

idibutuhkan ioleh iorganisasi isehingga iperlu iadanya ipembatalan ipelaksanaan imutasi 

iterhadap ipegawai itersebut. iSelain iitu ijuga ipermasalahan ilain iyang itimbul iadalah 

itidak iadanya ipersiapan ipegawai iyang iakan idimutasi. iPelaksanaan ipersiapan 

isebelum ipegawai idimutasi idirasa isangat iperlu imengingat iadanya iperbedaan idalam 

imenjalankan iatau iperan itugas ibaru iyang iakan idiperolehnya i (Subandi, i2015). i 

iDari ikeseluruhan itahapan imutasi iyang idilakukan idi iBadan iKoordinasi 

ipenyuluhan iPertanian, iPerikanan idan iKehutanan iProvinsi iKepulauan iBangka 

iBelitung ibelum isepenuhnya iterlaksana idengan imaksimal isehingga imemerlukan 

ipembenahan imelalui ipengembangan imodel iyang iakan imenutupi ikekurangan idari 

imodel isebelumnya.iSebagaimanaiidealnyaibahwaiprosesimutasiiharus imemperhatikan 

iakan ikepuasan idari ipegawai, iketerlibatan iserta ikomunikasi iyang ibaik ididalam 

iprosesnya. iMutasi iyang ioptimal iakan iterjadi iapabila isemua ihal itersebut 

idiperhatikan. iPermasahan itidak iakan itimbul ididalam iproses imutasi isehingga 

itujuan idari imutasi iyaitu iuntuk imeningkatkan ikinerja iakan itercapai. i 

iPengembangan imodel imutasii 

iPengembangan imodel imutasi idalam ipenelitian iini imerupakan irangkaian istudi 

idilapangan iyang iterjadi idi iBakorluh ipada itahun i2015. iDari ifenomena itersebut 

iditemukan imodel iuntuk idikembangkan isebagai ipenyempurnaan imodel iyang 

idigunakan isebelumnyai. iHal iini idimaksud iuntuk imendukung ipelaksanaan imutasi 

idalam iupaya ipeningkatan ikinerja isehingga idapat imencapai itujuan idari imutasi 

itersebut.  

 

i 
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   Ada permasalahan 
   Berjalan Baik 

 
Dari igambar ipengembangan imodel imutasi idiatas, imasukan isecara iaturan idan 

iteori idapat idigunakan iuntuk ipelaksanaan imutasi idi iprovinsi iBangka iBelitung 

idapat idijelaskan isebagai iberikuti: i 

1) Melakukan ianalisis ijabatan iguna imemberikan iinformasi iketersediaan ijabatan 

iserta ialasan iakan ipemutasian iseorang iindividu. iDapat imelalui ihasil ipenilaian 

ikinerja idengan imelihat itujuan idari imutasi iyaitu iuntuk imeningkatkan ikinerja 

ipegawai i (Dokumen iProv iBabel, 2015). i 

2) Pendekatan isecara ipersonal idan iintensif iyang imerupakan ipengembangan imodel 

imutasi ibertujuan iuntuk imemberikan iinformasi ikepada ipegawai iyang iakan 

idimutasi, iSKPD iyang ipegawainya iakan idimutasi iserta iSKPD iyang iakan imenjadi 

itempat ipegawai iyang idimutasi. iSehingga idari iproses imutasi itersebut itidak 

iterjadi iketidak itahuan isehingga imengurangi idampak imisscomunication iyang 

iselama iini iterjadii. iDalam iproses iini iakan imemberi ikemudahan iserta iketepatan 

itindakan imutasi isehingga idapat ilebih iefektif. iSelain iitu ijuga itidak iakan 
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imengakibatkan ikinerja iindividu imaupun ikelompok iterganggu i(Nitisemitoi, 

i2002). i 

3) Pengajuan idaftar iusulan imutasi iuntuk imenentukan isiapa isaja iyang imemenuhi 

isyarat iuntuk idimutasi idengan imelihat idari idua isisi iyaitu ikeinginan idari 

ipegawai iserta ipengajuan idari iSKPD isehingga imutasi iyang idilakukan idapat ilebih 

imaksimal i (Dokumen iProv iBabel, i2015). 

4) Seleksi ipenempatan ioleh iBKD iuntuk imenentukan ijabatan iyang isesuai idengan 

ikemampuan, iminat idan ibakat iseseorang isebelum idimutasi iselain iitu ijuga iuntuk 

imenyesuaikan iketersediaan ijabatan iserta ikekesuaian iantara ikeilmuan idengan 

ijabatanyang itersedia. iSeleksi iyang idilakukan idenganbaik iakan imenghasilkan i“ 

ithe iright iman ion ithe iright iplacei”. iProfesionalitas iseorang iPNS idapat idilihat 

idari ikinerjanya idalam imelaksanakan itugas ipokok idan ifungsinya iseharii-ihari 

isecara imaksimali. iHal iini itentu isaja itidak iterlepas idari ipenilaian isecara iobjektif 

ioleh iatasan ilangsung iPNS itersebut i (Dokumen iProv iBabel, i2015). i 

5) Persetujuan ioleh ikepala idaerah iuntuk imemastikan ibahwa inamai-inama iyang 

iakan idimutasi isudah idilakukan iseleksi iserta ipertimbangan iyang imatang 

isebelumnya isehingga inantinya ikeputusan iakhir iyang idibuat imerupakan 

iperwujudan idari iefektifitas imutasi idalam iupaya ipeningkatan ikinerja. iSelain iitu 

ijuga imerupakan ikewajiban ibagi ikepala idaerah iuntuk iterlibat idalam 

iperencanaan imaupun ipelaksanaan iterkait ipegawai iyang iada ididaerah (Dokumen 

iProv iBabel, i2015). i 

6) Pemberian ipersiapan imutasi idengan itujuan iagar ipegawai iyang idimutasi idapat 

imengerti iserta ilebih imemahami ibeban itugas iyang iakan iditerimanya isehingga 

ikinerja iyang iakan idilakukannya idapat ilebih ioptimal iyang inantinya iberdampak 

ikepada ioutput idari iSKPD iyang ibersangkutan i (Siagian, i2001). i 

7) Pelantikan iuntuk ipengambilan isumpah ijanji idilaksanakan ioleh iBKD isebagai 

ibadan iyang iberwenang ilangsung idalam ikepegawaian. iPelantikan idan 

ipengambilan isumpah ijanji isebagai ibagian iseremonial iserta ipenguatan ihukum 

iatas ipelantikan ipejabat istruktural idi iSKPD i (Dokumen iProv iBabel, i2015). i 

iBerdasarkan ipengembangan imodel idiatas iperbandingan iantara imodel imutasi 

ipada itahun i2015 idengan ipengembangan imodel imutasi iada ibeberapa itahapan 

iyang itidak idilaksanakan idengan imaksimal. iMulai idari ianalisis ijabatan, ipengajuan 

idaftar iusulan imutasi, iseleksi ipenempatan, ipersetujuan idan ipelantikan isehingga 
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ipelaksanaan imutasi ipada itahun i2015 imengalami ipermasalahan iterutama 

iditemukannya iketidak iakuran idata iyang idiakibatkan ioleh ikomunikasi iyang 

iterjalin ikurang ibaik. iPendekatani-ipendekatan iinstansi imaupun iorangi-iorang iyang 

idimutasi itidak iberjalan isecara ioptimal. iOleh isebab iitu idalam ipenelitian iini iakan 

idisempurnakan idengan imodel imutasi iyang iterjabarkan ijelas ipada igambar i3.2. i 

 

Simpulan dan Saran 

Kesimpulan idari ihasil ipembahasan idalam ipenelitian iini ibahwa imodel imutasi 

iyang idigunakan idi iBadan iKoordinasi ipenyuluhan iPertanian, iPerikanan idan 

Kehutanan iProvinsi iKepulauan iBangka iBelitung idalam iupaya ipeningkatan ikinerja 

ipada itahun i2015 ibelum iterlaksana isecara imaksimal. iIni idapat iterlihat idari 

ipenjelasan iberikuti: i 

a. Model imutasi iyang idigunakan iBKD idalam iupaya ipeningkatan ikinerja idi  iBadan 

iKoordinasi ipenyuluhan iPertanian, iPerikanan idan iKehutanan iProvinsi iKepulauan 

iBangka iBelitung iadalah ianalisis ijabatan, ipengajuan idaftar iusulan imutasi, iseleksi 

ipenempatan, ipersetujuan idan ipelantikan. iDari iproses itersebut ibelum idilakukan 

isecara imaksimal isehingga ipelaksanaan imutasi ipada itahun i2015 imengalami 

ipermasalahan iterutama iditemukannya iketidak iakuran idata iyang idiakibatkan 

ioleh ikomunikasi iyang iterjalin ikurang ibaik. iPendekatani-ipendekatan iinstansi 

imaupun iorangi-iorang iyang idimutasi itidak iberjalan isecara ioptimal. iDalam 

iperaturan iserta iteori itelah imenjelaskan ibahwa iperlu iadanya ikejelasan iserta 

ipendekatan isecara ipersonal idan iintensif isehingga ikomunikasi idapat iterbangun 

iserta ikepuasan ipegawai idapat itercapai. iDari itemuan itersebut imaka iperlu 

idilakukan ipengembangan imodel imutasi idalam iupaya ipeningkatan ikinerja idi 

iBadan iKoordinasi ipenyuluhan iPertanian, iPerikanan idan iKehutanan iProvinsi 

iKepulauan iBangka iBelitung. i 

b. Pengembangan imodel imutasi idalam iupaya ipeningkatan ikinerja idi iBadan 

iKoordinasi ipenyuluhan iPertanian, iPerikanan idan iKehutanan iProvinsi iKepulauan 

iBangka iBelitung. iSelain imemaksimalkan iproses iyang isesuai idengan iperaturan, 

iperlu iadanya ipengembangan imodel idengan imenambahkan ipendekatan isecara 

ipersonal idan iintensif ikepada ipegawai iyang iakan idimutasi imaupun ikepada 

iSKPD idalam iproses ipengajuan idaftar iusulan imutasi iyang isemua iitu iberdasar 

ikepada iteori idan iatura. iSelain iitu, iperlu iadanya ipersiapan ikepada ipegawai 
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isebelum idimutasi isehingga idapat ilebih imemberikan ikesiapan idalam 

ipelaksanaan imutasi iyang iakan idilakukan.  iDengan idemikian imaka iproses 

imutasi idapat iterlaksana idengan imaksimal isesuai idengan itujuannya iyaitu 

imenignkatkan ikinerja. i 

iBedasarkan ihasil ipenelitian imaka ipeneliti imembuat ipengembangan imodel 

itentang iproses imutasi idi iBadan iKoordinasi ipenyuluhan iPertanian, iPerikanan idan 

iKehutanan iProvinsi iKepulauan iBangka iBelitung idalam iupaya ipeningkatan ikinerja 

ipegawai. iBeberapa isaran iyang idapat idirekomendasikan idari ipenelitian iini iuntuk 

idapat idikmbangkan ilebih ilanjut iterhadap imodel imutasi idi iProvinsi iBangka 

iBelitung i: i 

a. Pertama, iBKN idiharapkan idapat imempertimbangkan iproses imutasi idengan 

imelakukan ipendekatan isecara ipersonal idan iintensif idalam iupaya imembangun 

ikomunikasi iagar ipelaksanaan imutasi ikedepannya idapat iberjalan ilebih iefektif. 

iSelanjutnya iBKN idapat imempertimbangkan idengan imemberikan ipersiapan 

ikepada ipegawai iyang iakan idimutasi imeskipun iada ipersamaan itugas idan 

ikewajiban. iSelain iitu ijuga iperlu iadanya iperbaikan iUndangi-iUndang iserta 

iPeraturan iyang idibuat iyang iselama iini imasih iada iketidak iselarasan iterutama 

idalam isistem imutasi iyang idigunakan. i 

b.  Kedua, iBadan iKoordinasi ipenyuluhan iPertanian, iPerikanan idan iKehutanan 

iProvinsi iKepulauan iBangka iBelitung iyang imelalui iBadan iKepegawaian iDaerah 

iperlu imelakukan ipengembangan imodel imutasi idalam iupaya ipeningkatan ikinerja 

idengan imasukan iunsuri-iunsur iteori ididalamnya iyaitu ipendekatan isecara 

ipersonal idan iintensif isehingga idapat iterjalin ikomunikasi iyang ibaik idan 

imenghasilkan imutasi iyang iefektif idan imencapai itujuan iyaitu imeningkatkan 

ikinerja ipegawai. i 

c.  Ketiga, iuntuk ipenelitian iselanjutnya idiharapkan idapat imelakukan ipenelitian 

iberkelanjutan imengenai ipengaruh imutasi iterhadap ikinerja iorganisasi. iHal iini 

iterkait idengan itemuan idilapangan idimana iterdapat ipegawai idengan ikinerja 

ibaik inamun imemperoleh imutasi. i 

I 
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