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Abstrak 

 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imengetahui ipreferensi ikonsumen iterhadap iatribut iiPhone idi 
iKota iBandung i2015. iPeneliti imenggunakan ilima iatribut iyang iada ipada iiPhone iyaitui: 
idurability, ioperating isystem, iscreen isize, icamera, idan iRAM. iMetode ipenelitian iyang 
idigunakan iadalah imetode ideskriptifi, idengan iteknik inonprobability isampling idan ijumlah 
isampel isebanyak i387 iresponden. iTeknik ianalisis idata iyang idigunakan iadalah ianalisis 
ikonjoin ibagi ipengguna ismartphone iyang itertarik imenggunakan iiPhone idi iKota iBandung 
iuntuk imencari ipreferensi iyang ipaling idiinginkan ioleh ikonsumen iterhadap iiPhone. iHasil 
ipenelitian iini imenunjukan ibahwa ikeseluruhan iresponden imenjadikan iatribut idurability 
isebagai ipreferensi iutama idalam imemilih iiPhone. iDapat idiketahui ipula ibahwa iiPhone 
iyang ipaling idigemari iresponden iadalah iiPhone iyang imemiliki idurability ilebih idari ilima 
itahun, ioperating isystem iiOS i8, iscreen isize isebesar i5.5 iinci, ikapasitas iRAM idua igigabytes, 
idan iresolusi icamera isebesar i12 imegapixels. i 

i 
Kata Kunci: Preferensi, iPhone, Analisis Konjoin 
 

 

Abstract 
 

This iresearch iaims ito idetermine itheconsumer ipreferences ion iiPhone’s iattributes iin 
iBandung i2015. iResearcher iused ifive iattributes iwhich iarei: idurability, ioperating isystem, 
iscreen isize, icamera, iand iRAM. iResearch imethod iused iin ithis istudy iis ia idescriptive 
imethodi, iby iusing inonprobability isampling itechniquewith ia isample iof i387 irespondents. 
iThis ipaperusing iconjoint ianalysis ifor ismartphone iusers iwhich iare iinterested iusingiPhone 
iin iBandung ito ifind ithe imost iwanted iiPhone ipreference iby iconsumers. iThe iresults iindicate 
ithat iall irespondents igenerally imaking idurability iattributes ias ithe imain ipreference iin 
ichoosing ian iiPhone. iBased ion ithe iconjoint ianalysis iit ican ibe iseen ithatiPhone ithat 
iconsumers iwant iis imore ithan ifive iyears idurability, iiOS i8 ifor iits ioperating isystem, i5.5 
iinches ifor iits iscreen isize, itwo igigabytes iRAM icapacity, iand i12 imegapixels iof icamera 
iresolution. i 
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Pendahuluan 
 

Perkembangan ismartphone iyang ibegitu ipesat imembuat ipenggunanya ijuga 

imengalami ipeningkatan iyang isignifikan. iKetertarikan imasyarakat idunia 

imenggunakan ismartphone idibuktikan idengan ijumlah ipengguna ismartphone iyang 

iakan imelampaui idua imiliar ipada itahun i2016, ihal itersebut idiprediksi iketika ipada 

iakhir iTahun i2015 isaja ipengguna ismartphone idi iseluruh idunia iakan iberada ipada 

iangka i1,91 imiliar ipengguna. i 

iIndonesia ipun idinilai isebagai ipenyumbang iterbesar idalam ihal ipenjualan 

ismartphone idi ikawasan iAsia iTenggara. iHal iini iterbukti isetelah iriset iyang idirilis 

ioleh iLembagaRiset iGFK, ibahwa itiga ipasar ismartphone iterbesar idi iAsia iTenggara 

iadalah iIndonesia, iThailand idan iVietnam. iKetiganya iberturuti-iturut imemiliki 

ikenaikan ivolume ipenjualan imulaidari i27 ipersen idi iIndonesia isebanyak i14,9 ijuta 

iunit, ikenaikan13 ipersen iatau isekitar i6,6 ijuta iunit idi ipasar iThailand, idan isekitar i6 

ijuta iunit idi ipasar iVietnam iatau inaik isekitar i10 ipersen. i 

iKota iBandung isebagai iibukota idari iJawa iBarat imemiliki iIndex iTendensi 

iKonsumen ipada iTriwulan iII i2015 imembaik isebesar i105,67 imenurut ihasil ianalisis 

iBadan iPusat iStatistik i (BPS). iJawa iBarat ijuga iberhasil imasuk ilima iprovinsi idengan 

iITK itertinggi idi iatas iITK inasional. iHal iitu isejalan idengan iacarai-iacara iiPhone iyang 

idiselenggarakan ibaik isecara iofficial imaupun iunofficial. iAcara iunofficial iseperti 

inonton ibareng iApple iEvent idiselenggarakan idi iBandung ibersama ikomunitas 

ipengguna iApple idan iiPhone. iUntuk ievent iofficial, iTelkomsel imewujudkan 

ikeingintahuan ipara ipeminat idan ipengguna iiPhone idalam imenanti ikehadiran 

iiPhone i6 idalam ibentuk iLaunching iEvent idisertai ipeluncuran iPaket iBundling idi 

ikotai-ikota ibesar, idan isalah isatunya iadalah iKota iBandung. i 

iPesatnya ipertumbuhan ismartphone iseperti iyang isudah idipaparkan idi iatas 

isemakin imeramaikan iindustri itelekomunikasi. iBerbagai ivendor ismartphone 

imeluncurkan iproduk iandalannya iguna imengambil ihati ikonsumen, itidak iterkecuali 

idengan iiPhone. iSetelah imeluncurkan igenerasi ipertamanya idi iTahun i2007, iiPhone 

iterus imelakukan iinovasi iproduk iagar idapat imenyesuaikan idengan ikemajuan 

iteknologi iyang iada. iAlhasil, iberagam ismartphone ikeluaran iApple itersedia idi 

ipasaran imemberi ikesempatan ikepada ikonsumen iuntuk imemilih iproduk iiPhone 

imana iyang ipaling isesuai idengan ispesifikasi iyang idiinginkan ikonsumen. i 
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iPada idasarnya iteori ipreferensi ikonsumen imerupakan isalah isatu iteori iyang 

imenjelaskan imengenai iperilaku ikonsumen. iKesempatan ikonsumen iuntuk imemilih 

iproduk imana iyang idisukai imencerminkan iselera imereka iterhadap iproduk itersebut 

iyang ikemudian imenjadi ilatar ibelakang iyang ikuat ibagi iseseorang iuntuk 

imenentukan ipilihan iterhadap ibarang idan ijasa iyang ikelak iakan idikonsumsinya.  

iBerdasarkan ilatarbelakang itersebut, imaka ipertanyaan ipada ipenelitian iini 

iadalah ibagaimanakah ipreferensi ikonsumen iterhadap iatribut iiPhone idi iKota 

iBandung iTahun i2015i? iSedangkan itujuan idari ipenelitian iini iadalah imengetahui 

ipreferensi ikonsumen iterhadap iatribut iiPhone idi iKota iBandung iTahun i2015. i 

i 

iDASAR TEORIi 

iPemasarani 

iPemasaran iadalah iproses idi imana iperusahaan imenciptakan inilai ibagi 

ipelanggan idan imembangun ihubungan iyang ikuat idengan ipelanggan idengan itujuan 

iuntukimenangkap inilaiidari ipelanggan isebagai iimbalannya. i 

iPerilaku iKonsumeni 

iStudi iperilaku ikonsumen iterpusat ipada icara iindividu imengambil ikeputusan 

untukimemanfaatkanisumberdayaimerekaiyangitersediaiwaktu,iuang,iusaha)igunaimemb

eliibarangi-ibarangiyangiberhubunganidengan konsumsi.  

iPengambilan iKeputusan iPembeliani 

i iKeputusan ipembelian i (purchase idecision) ikonsumen iadalah imembeli imerek 

iyang ipaling idisukai. iTerdapat ibeberapa itahap idalam iproses ipengambilan 

ikeputusan ipembelian, idiantaranya iadalah itahap ipengenalan ikebutuhan, ipencarian 

iinformasi, ievaluasi ialternatif, ikeputusan ipembelian, idan iperilaku ipasca ipembelian. i 

iPreferensiKonsumeni 

i iPreferensi ikonsumen imerupakan isuatu isikap ikonsumen iterhadap isatu 

ipilihan imerek iproduk iyang iterbentuk imelalui ievaluasi iatas iberbagai imacam imerek 

idalam iberbagai ipilihan iyang itersedia. i 

iAtribut iProduki 

iAtribut iproduk imerupakan isuatu ikomunikasi iatas imanfaat idari ihasil 

ipengembangan isuatu iproduk iatau ijasa iyang iakan iditawarkan iproduk iatau ijasa 

itersebut. iAtribut iproduk itersebut imeliputi ikualitas, ifitur, iserta igaya idan idesain [4]. 

iDalam ijurnal iyang imenganalisis ifaktori-ifaktor iyang imempengaruhi ikeputusan 
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ipembelian ismartphone, ibahwa ifaktor iyang ipaling idominan ipada ikeputusan 

ipembelian ismartphone ikhususnya ibrand iApple iatau ibiasa idisebut iiPhone iadalah 

iStatus iSymbol, iDurability, iOperating iSystem, iFeatures, idan iSocial iInfluences. iDari 

ikelima ifaktor itersebut iyang itermasuk iatribut iproduk iadalah idurability, ioperating 

isystem, idan ifeatures. iAtribut ifeatures ikemudian idijabarkan ilagi imenjadi iscreen isize, 

icamera, idan iRAM. I 

 

iMetodologi iPenelitiani 

iJenis iPenelitiani 

iPenelitian iini iadalah ipenelitian ideskriptif iyang imenggunakan ianalisis 

iconjoin idalam iteknik ianalisis idata. i 

iPopulasidanSampeli 

iPopulasi idalam ipenelitian iini iadalah ipengguna ismartphone iyang itertarik 

imenggunakan iiPhone idi iKota iBandung. iTeknik isampling iyang idigunakan ipada 

ipenelitian iini iadalah inonprobability isamplingi. iJumlah isampel iminimal idalam 

ipenelitian iini iadalah in i≥ i384,16 isampel iyang ididapat idari irumus iBeranoulli, idan 

idiambil isampel isebanyak i387 iresponden. 

KerangkaPemikiran 

 
Gambar 1KerangkaPemikiran 

 
TeknikAnalisisData 

Penelitian ini menggunakan Teknik Analisis Konjoin. Analisis Konjoin adalah suatu 

metode analisis kuantitatif yang dalam penelitian bisnis digunakan untuk mengetahui 

preferensi konsumen akan kombinasi suatu produk yang memberikan nilai manfaat 

terbesar yang dirasakan atau akan dirasakan mereka, sehingga akan mempengaruhi 
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mereka dalam proses pemilihan produk tersebut untuk dibeli. 

Terdapat beberapa tahapan dalam melakukan analisis konjoin, diantaranya 

adalah: 

1)   Penetapan Tujuan Analisis Konjoin 

Tujuan dilakukannya analisis conjoin dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui preferensi konsumen terhadap atribut iPhone yang ada di Kota 

Bandung. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai pertimbangan vendor 

smartphone iPhone dalam menciptakan produk selanjutnya sehingga pada 

akhirnya produk iPhone dapat lebih diminati oleh konsumen khususnya di 

Indonesia. 

2)   Desain Analisis Konjoin 

Metode konjoin yang digunakan adalah traditional conjoint sedangkan metode 

presentasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah full-profile. Selanjutnya 

dibuat profil dengan bantuan aplikasi SPSS 20. Atribu tdan level didesain secara 

orthogonal dan menghasilkan kombinasi plan card yang  akan digunakan sebagai 

profil. Dengan bantuan SPSS 20, atribut dan level tersebut menghasilkan stimuli 

(kartuprofil) yang dijadikan sebagai kuesioner. 

Tabel1 Kartu Profil 
 

CardI
D 

Durability Operati
ng 

System 

Scree
n 
Size 

Camer
a 

RAM 

1 1-2 Tahun iOS 8 5.5 inci 8MP 1GB 
2 3-4 Tahun iOS 7 4 inci 12MP 1GB 
3 1-2 Tahun iOS 8 4.7 inci 12MP 1GB 
4 ≥ 5 Tahun iOS 8 4 inci 12MP 2GB 
5 3-4 Tahun iOS 8 4 inci 8MP 2GB 
6 3-4 Tahun iOS 7 4.7 inci 8MP 2GB 
7 1-2 Tahun iOS 7 4.7 inci 12MP 2GB 
8 1-2 Tahun iOS 9 4 inci 8MP 2GB 
9 ≥ 5 Tahun iOS 9 4.7 inci 8MP 1GB 

10 3-4 Tahun iOS 9 5.5 inci 12MP 1GB 
11 1-2 Tahun iOS 7 5.5 inci 8MP 2GB 
12 1-2 Tahun iOS 9 4 inci 12MP 2GB 
13 3-4 Tahun iOS 7 5.5 inci 8MP 1GB 
14 ≥ 5 Tahun iOS 7 4 inci 12MP 2GB 

Proses pengurangan profil di dalam penelitian ini menggunakan cara 

fractional factorial design karena jumlah atribut dalam penelitian ini berjumlah 

lima atribut, yang tidak lebih dari tujuh atribut. Dengan bantuan SPSS, atribut dan 
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level yang dibuat pada tahap pertama diolah dengan syntax. Adapun jumlah 

atribut dalam penelitian ini berjumlah lima buah atribut dan13 level maka 

kemungkinan kombinasinya adalah 3x3x3x2x2 = 108 stimuli. Namun dengan 

menggunakan metode fractional factorial design pada SPSS yang bertujuan untuk 

mengefisiensikan kartu profil, SPSS menghasilkan 14 buah kartu profil. Kartu 

profil yang ada secara otomatis terpilih oleh SPSS seperti terlihat pada Tabel1. 

3) Asumsi Analisis Konjoin 

Konsumen harus memberikan nilai (rating) dari masing-masing profil yang 

ada dan dari data tersebut selanjutnya dapat ditentukan apa yang akan menjadi 

preferensi konsumen dilihat dari beberapa nilai dan utilitas yang muncul setelah 

dilakukan olah data menggunakan SPSS20. 

4) Estimasi Model Konjoin 

Data yang didapatkan merupakan data numerik yang selanjutnya diolah 

dengan bantuan aplikasi SPSS20. Selanjutnya, angka korelasi Pearson R, Kendall 

tau, dan Kendall’s tau for Holdout digunakan dalam menentukan kehandalan 

profil serta mengukur predictive accuracy. 

5) Interpretasi Hasil Analisis 

Hasil dari penelitian ini adalah untuk mengetahui preferensi dari konsumen, 

oleh karena itu, dalam penelitian ini yang dilihat adalah nilai part-worth dan nilai 

kepentingan relatif (relative importance). 

 

Pembahasan 

Hasil Analisis Validitas dan Reliabilitas Penelitian Konjoin 

Hasil dari pengolahan data dengan bantuan SPSS terhadap 387 sampel pengguna 

smartphone yang tertarik menggunakan iPhone di Bandung dapat dilihat pada tabel-

tabel berikut ini. Hasil analisis korelasi dan signifikansi konjoin ditunjukkan pada Tabel 

2.  

Tabel 2 Nilai Korelasi Pearson R, Kendall’s tau, dan Kendall’s tau for Holdout 
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Dapat dilihat pada tabel 2, nilai Pearson R dan Kendall’s tau menghasilkan angka 

0,997 dan 0,939. Sedangkan kendall’s tau for Holdout menghasilkan angka 1,0. Korelasi 

Pearson R dan Kendall’s tau menyatakan bahwa korelasi data yang didapat di lapangan 

tergolong dalam kelompok yang sangat tinggi serta korelasi Kendall’s tau for Holdout 

yang tinggi mengindikasikan bahwa bahwa pendapat 387 responden bisa diterima 

untuk menggambarkan keinginan populasi. Sedangkan untuk nilai signifikansi hasil olah 

data lapangan menghasilkan angka 0,0. Nilai tersebut dibawah 0,05 sehingga 

signifikansi diterima karena berada dibawah nilai maksimal yang ditetapkan yaitu 0,05 

[10]. Hal iini imembuktikan ibahwa iadanya ihubungan iyang ikuat iantara iestimasi 

idengan ihasil iaktual iatau iada ipredictive iaccuracy iyang itinggi ipada iproses ianalisis 

ikonjoin iini iserta idapat iditerima iuntuk imenggambarkan ipreferensi ikonsumen 

iterhadap iiPhone idi iKota iBandung. i 

Hasil Intepretasi Nilai Part-Worth 

Berikut merupakan hasil output data untuk nilai part-worth dari atribut dan level 

preferensi konsumen iPhone: 

 
Tabel 3 menunjukkan hasil analisis konjoin untuk atribut iPhone yang diinginkan 

oleh konsumen. Dari hasil estimasi nilai part-worth dapat diketahui bahwa durability 

yang diinginkan oleh konsumen adalah daya tahan lebih dari lima tahun dengan nilai 

part-worth sebesar 0,342. Sedangkan dari atribut operating system, konsumen 

menginginkan sistem operasi iPhone iOS 8 ditunjukkan dengan nilai part-worth sebesar 

0,094. Screen size atau ukuran layar yang diinginkan konsumen adalah sebesar 5,5 inci 

yang ditunjukkan dengan nilai part-worth sebesar 0,082. Atribut camera yang 
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diinginkan konsumen adalah kamera dengan resolusi 12 megapixels dengan nilai part-

worth sebesar 0,093. Sedangkan untuk RAM yang disenangi oleh konsumen adalah 

kapasitas RAM sebesar dua gigabyte yang diunjukkan nilai part-worth 0,167. 

Hasil Interpretasi Nilai Kepentingan Relatif (Relative Importance Score) 

Atribut yang memiliki nilai kepentingan relatif paling tinggi menunjukkan bahwa 

atribut tesebut paling diperhatikan atau disukai oleh responden. Adapun atribut dengan 

nilai kepentingan relatif paling rendah menandakan atribut tersebut kurang disukai atau 

diperhatikan oleh responden. Berikut ini merupakan hasil penghitungan data analisis 

konjoin yang memberikan nilai kepentingan relatif dari atribut-atribut iPhone dalam 

penelitian ini: 

Tabel4NilaiKepentinganRelatif(Relative 
ImportanceScore) 

 

 
Tabel4 menunjukkan responden lebih menyukai atribut durability dibandingkan 

dengan atribut iPhone lainnya. Pada table tersebut atribut yang paling dianggap 

penting oleh responden secara umum adalah durability atau day atahan iPhone dengan 

nilai 30,322%, kemudian operating system sebesar 22,123%, screen size atau ukuran 

layar sebesar 20,940%, lalu RAM yakni 16,321%, dan camera dengan perolehan paling 

kecil yakni 10,019%. 

 

Simpulan 

Penelitian ini menjelaskan bagaimana preferensi konsumen terhadap atribut 

iPhone di Kota Bandung. Sebaiknya perusahaan mencantumkan informasi durability 

iPhone pada kemasan mengingat faktor ini merupakan faktor atribut terpenting pada 

penelitian yang sudah dilakukan. Analisis conjoin membantu untuk menjelaskan 

preferensi konsumen terhadap suatu produk dan jasa termasuk atribut pada iPhone. 

Berdasarkan ihasil ianalisis ikonjoin iyang isudah idilakukan, idapat iditarik 

ikesimpulan itentang ipreferensi ikonsumen iterhadap iatribut iiPhone. iAtribut iiPhone 
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iyang ipaling ipenting imenurut ikonsumen iadalah idurability. iSedangkan, ikombinasi 

iatribut iiPhone iyang idiinginkan ioleh ikonsumen isaat iini iadalah idurability i (daya 

itahan) lebih dari lima tahun, operating system dengan iOS 8, screen size (ukuran layar) 

sebesar 5,5 inci, kapasitas RAM dua gigabytes, dan resolusi kamera 12 megapixel. 

Diharapkan perusahaan dapat mengembangkan atribut iPhone sesuai dengan preferensi 

konsumen sehingga pasar produk iPhone Indonesia khususnya di Bandung dapat terus 

berkembang. 
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