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Abstraki 
i 
iPenelitian iini ibertujuan iuntuk imengetahui ipengaruh ikarakteristik iindividu, ikompensasi idan 
ilingkungan ikerja iterhadap iterhadap ikepuasan ikerja ikaryawan ibaik isecara iparsial imaupun 
isimultan. iPenelitian iini imenggunakan ipendekatan ikuantitatif. iDengan imenggunakan iteknik 
imengumpulkan idata imelalui ikuisioner iyang idisebar ipada ikaryawan iPT iWIN iMED 
iINDONESIA. iBerdasarkan ihasil ianalisis imembuktikan imenunjukan ibahwa ikarakteristik 
iindividui, ikompensasi idan ilingkungan ikerja iberpengaruh isecara iparsial idan isimultan 
iterhadap ikepuasan ikerja ikaryawan. iVariabel iyang iberpengaruh ipaling isignifikan iterhadap 
ikepuasan ikerja ikaryawan iadalah ilingkungan ikerja. i 
i 
iKata iKunci i: iKarakteristik iIndividu, iKompensasi, iLingkugan iKerja idan iKepuasan iKerja. 
 

Abstracti 
i 
iThis istudy iaims ito idetermine ithe ieffect iof iindividual icharacteristicsi, icompensation iand iwork 
ienvironment ion iemployee ijob isatisfaction iboth ipartially iand isimultaneously. iThis istudy iuses 
ia iquantitative iapproach. iUsing ithe itechnique iof icollecting idata ithrough iquestionnaires 
idistributed ito iemployees iof iPT iWIN iMED iINDONESIA. iBased ion ithe iresults iof ithe ianalysisi, 
iit ishows ithat iindividual icharacteristicsi, icompensation iand iwork ienvironment ihave ia ipartial 
iand isimultaneous ieffect ion iemployee ijob isatisfaction. iThe ivariables ithat ihave ithe imost 
isignificanteffect ion iemployee ijob isatisfaction iare ithe iwork ienvironment. i 
i 
iKeywordsi: iIndividual Characteristics, Compensation, Work Environment and Job Satisfaction. 
 
 

Pendahuluani 

iPerusahaan iharus imampu imendorong iatau imemungkinkan ikaryawan iuntuk 

imengembangkan idan imeningkatkan ikemampuan iserta iketerampilan iyang idimiliki 

isecara ioptimal. iUpaya iyang ibisa iditempuh iperusahaan idiantaranya idengan 

imemberikan iarahan iatau ipengembangan ipada ikarakter iseseorang. iSetiap ikaryawan 

imemiliki iperilaku iyamg iberbedai-ibeda, isikap iini iperlu idiperhatikan ioleh iperusahaan 
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iuntuk ibisa itercapai isegala itujuan isecara ioptimal idan iterjalin ihubungan idengan ibaik 

iagar itidak itimbul iperpecahan idalam isuatu iorganisasi. iKarakteristik iindividu 

iMenurut iThoha (2014) iyaitu ikemampuan, ikepercayaan ipribadi ipengharapan 

ikebutuhan, idan ipengalaman imasa ilalunya. i 

iKaryawan iakan imerasa ipuas ijika imereka imendapatkan ikompensasi isecara 

iadil iatau imendapatkan iupah iyang isesuai idengan imereka ikerjakani, ikompensasi ibisa 

idiberikan isecara ifinansial iatau inon ifinansial. iMenurut iHandokoi (2011) ibahwa 

ikompensasi iadalah isegala isesuatu iyang iditerima ipara ikaryawan isebagai ibalas ijasa 

iuntuk ikerja imereka. iMenurut iSedarmayanti (2011) imendefinisikan ibahwai 

“iLingkungan ikerja iadalah ikeseluruhan ialat iperkakas idan ibahan iyang idihadapi, 

ilingkungan isekitarnya idi imana iseseorang ibekerja, imetode ikerjanya, iserta 

ipengaturan ikerjanya ibaik isebagai iperseorangan imaupun isebagai ikelompok. iTugas 

ipokok idari iperusahaan iini iadalah imelayani iLPG ibersubsidi idari idepot iPT. iPertamina 

i(Persero) ikepada iageni-iagen iyang itelah iterdaftar idi iPertamina. iDalam 

ioperasionalnya iPT. WIN MED INDONESIA imengacu ipada iSOP iyang isudah iditetapkan 

ioleh iperusahan idan idiatur idalam ibuku ipanduan iSPPBE ioleh iK3 iPT. iPERTAMINA 

iyang iharus idijalankan isetiap idevisi imasingi-imasing, isetiap idevisi imemiliki istandart 

ioperasional iyang iberbedai-ibeda. i 

iStandart ioperasional isebagai iacuan iatau iaturani-iaturan iyang iharus iditaati 

ioleh ikaryawan imulai idari isecurity imelakukan iatau imengkoordiner ipengamanan 

ilokasii, imelakukan iinspeksi isarana idan ifasilitas idan itabung iLPG idi iSPPBE idan 

imengkoodiner ipelatihan iK3. 

i 

iMetodologi iPenelitiani 

iPendekatan iPenelitiani 

iPendekatan idalam ipenelitian i “iPengaruh iKarakteristik iindividui, iKompensasi idan 

iLingkungan iKerja iterhadap iKepuasan ikerja ikaryawani” imenggunakan  iMenurut 

iSugiyono i (2014) imetode ipenelitan imerupakan icara iilmia iuntuk imendapatkan idata 

idengan itujuan idan ikegunan itertentu. iPenelitian imenggunakan imetode isurvey idan 

ikuesioner ikepada isampel idari ipopulasi ipenelitian iini. iHasil idari isurvey idan 

ikuesioner iakan idiolah imenggunakan imetode iSPSS. i 
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iIdentivikasi iVariabeli 

iTabel i3.1i 

iIndikator idan iPengkuran iVariabeli 

iNama Variabel Indikator Butir Pernyataan 
Tingkat 

Pengukuran 

1 2 3 4 

Karakteristik individu 

1. Kepribadian 

Saya memiliki kepribadian yang kuat 

dan diterima dengan baik 

dilingkungan kerja. 

Interval 

(Menurut Robbins, 2015) 

2. Kemampuan  

Saya ingin agar apa yang saya 

kerjakan sekarang ini dapat 

memajukan organisasi. 

Interval 

3. Sikap 

Saya memiliki sikap yang sesuai 

dengan pekerjaan yang dijalankan 

dan diharapkan oleh organisasi. 

Interval 

Kompensasi 

1. Gaji Pokok 
Mendapatkan gaji atas pekerjaan saya 

setiap bulan secara tepat waktu. 
Interval 

(Menurut Ardana dkk, 

2012) 

  

2.Insentif 

Pemberian insentif kepada saya yang 

kinerjanya melebihi standar secara 

adil dan terbuka 

Interval 

  
3. Tunjangan 

Setiap tahun saya mendapatkan 

Tunjangan Hari Raya. 
Interval 

  

4. Bonus 

Perusahaan memberikan bonus 

kepada saya apabila hasil pekerjaan 

saya mencapai atau melebihi target 

perusahaan. 

Interval 

Tabel Indikator Variabel 
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Indikator dan Pengkuran Variabel ( Lanjutan ) 

Nama Variabel Indikator Butir Pernyataan 
Tingkat 

Pengukuran 

1 2 3 4 

Lingkungan Kerja 

1.Penerangan Cahaya diruangan kerja saya terang Interval 
(Menurut 

Sedarmayanti,2011) 

  
2. Suhu Udara 

Suhu udara di dalam ruangan saya 

bekerja sejuk 
Interval 

  
3. Suara bising 

Suara kebisingan dapat menganggu 

kosentrasi saya dalam bekerja. 
Interval 

  

4.Penggunaan   

    warna 

Pewarnaan di tempat saya kerja 

tertata dengan baik. 
Interval 

  
5. Ruang gerak 

Saya terganggu apabila jarak tempat 

kerja sempit. 
Interval 

  6. Keamanan Kondisi ditempat kerja saya aman. Interval 

  

7.Hubungan  

    karyawan  

Komunikasi dengan atasan dan 

organisasi di tempat kerja saya 

memiliki hubungan yang harmonis 

Interval 

Kepuasan kerja karyawan 

1. Kedisiplinan 
Saya selalu datang sesuai dengan jam 

masuk kerja yang telah ditetepkan 
Interval 

 
(Menurut Hasibuan,2014) 

  
2. Moral keja. 

Saya berusaha untuk jujur dalam 

bekerja 
Interval 

Tabel Indikator Variabel 
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Jenis iDatai 

iDalam ipenelitian iini idata iyang idigunakan iadalah idata ikuantitatif. iData ikuantitatif 

iadalah idata iyang idinyatakan idalam ibentuk iangka idan imerupakan ihasil idari 

iperhitungan idan ipengukuran. i 

iSumber iDatai 

1) Data iprimer iadalah idata iyang idiperoleh ilangsung idari iobyek ipenelitian, idata iini 

idiperoleh isecara ilangsung idari isumber imelalui ipenyebaran ikuesioner iyang 

idiperoleh idari ikaryawan iPT. Win Med Indonesia Prambon iSidoarjoi 

2) Data isekunder iadalah idata iyang idigunakan isebagai ipenunjang iyang imenguatkan 

iperolehan idata ihasil iyang ididapat idari iartikel, iinternet idan idokumeni-idokumen 

iyang idimiliki iperusahaan iyang iberkaitan idengan ikegiatan ipenelitian. i 

iTeknik iAnalisis iDatai 

iDengan idemikian iuntuk imelakukan iuji ianalisis idata iadalah isebagai iberikuti: i 

iUji iValiditasi 

iMenurut  iGhozali i (i2011i) iUji iValiditas isuatu iinstrumen idi ikatakana ivalid ijika 

ikoefisien ikorelasi iyang inilai isignifikannya ilebih ikecil idari i10% imenunjukkan ibahwa 

ipernyataan i- ipernyataan itersebut isudah isah/valid isebagai ipembentuk iindicator. 

iUji iReliabilitasi 

iMenurut iGhozali i (i2011i) iUji iReliabilitas idapat imenggunakan iuji iCronbach’s iAlpha, 

iyang inilainya iakan idi ibandingkan idengan inilai ikoefisien ireliabilitas iminimal iyang 

idapat idi iterima. i 

iUji iAsumsi iKlasiki 

iUji iasumsi iklasik iini imenggunakan iprogram iSPSS iyang isecara iminimal iperlu 

idilakukan ioleh ipeneliti iyang imenggunakan iregresi ilinier iberganda  iyaitu iberupa i: 

iuji inormalitas, iuji ilinearitas, iuji iautokorelasi, iuji imultikolinearitas idan iuji 

iheteroskedastisitas. i 

iUji iNormalitasi 

iUji iNormalitas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah idalam imodel iregresi, ivariabel 

ipengganggu iatau iresidual imemiliki idistribusi inormal. i 

i 

i 
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iUji iLinearitasi 

iUji iLinieritas idigunakan iuntuk imengetahui iapakah imodel iyang idipakai isudah ibenar 

iatau itidak. iDengan iuji ilinieritas imaka idiperoleh ihasil iapakah imodel iempiris 

isebaiknya iberbentuk ilinier, ikuadrat iatau ikubik. iGhozali i (i2016i). i 

iUji iAutokorelasii 

iUji iAutokorelasi idigunakan iuntuk imengetahui iada itidaknya ikorelasi iantara iresidual 

ipada isuatu ipengamatan idengan ipengamatan ilain idalam imodel iregresi. iPersamaan 

iregresi iyang ibaik iadalah iyang itidak imemiliki imasalah iautokorelasi. iJika iterjadi itidak 

ibaiki 

iUji iMultikolinearitasi 

iUji iMultikolinieritas idigunakan iuntuk imengetahui ibagaimana imodel iregresi 

iditemukan isuatu ikorelasi iantar ivariabel ibebas. iModel iregresi iyang iditemukan isuatu 

ikorelasi iantar ivariabel ibebas. iModel iregresi iyang ibaik isebaiknya itidak iterjadi 

ikorelasi idi iantara ivariabel iindependen. i 

iUji  iHeteroskedastisitasi 

iUji iHeterokedastisitas imenjelaskan ibahwa idalam imodel iregresi iterjadi 

iketidaksamaan ivariance idan iresidual. i i 

iAnalisis iRegresi iLinier iBergandai 

iAnalisis iregresi ilinier iberganda iadalah isuatu ipersamaan iyang imenggambarkan 

ipengaruh idua iatau ilebih ivariabel ibebas iterhadap ivariabel iterikat. iSugiyono i (i2014i) 

imengungkapkan ipersamaan ianalisis iregresi ilinier iberganda imenggunakandua 

ivariabel iindependen iadalah isebagai iberikuti: i 

iY i= ia i+ ib1X1 i+ ib2X2  i+ ibi₃iXi₃ i+ iei.............................. i 

iKeterangan i: i 

iYi i= iKepuasan iKaryawani 

iai i= iIntersepi/ikonstantai 

ib1i i= iKoefisien iregresi iX1i 

ib2i i= iKoefisien iregresi iX2i 

ibi₃    i= iKoefisien iregresi iXi₃i 

iX1i i= iKarakteristik iIndividui 

iX2i i= iKompensasii 
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iXi₃   i= iLingkungan iKerjai 

ie     i= istandard ierror i (itingkat ikesalahani) i 

i 

iHasil iPenelitiani 

iAnalisis iDeskriptifi 

iTabel i4.1i 

iTingkat iPengembalian iKuesioneri 

 

 

 

 

 

Sumber: Data diolah dari hasil pengumpulan kuesioner 

Karakteristik iresponden iberdasarkan itingkat iumuri 

iTabel i4.2i 

iTingkat iUmuri 

 

 

 

Sumber : data diringkas dari hasil pengolahan SPSS 

 

 

 

 

iKeterangani iJumlahi 

Kuesioner yang disebar 50 

Kuesioner yang Kembali 50 

Prosentase respons rate 100 

Kuesioner yang tidak kembali 0 

Total Kuesioner yang dianalisis 50 
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iKarakteristik iresponden iberdasarkan ijenis ikelamini 

Tabel 4.3 

Jenis Kelamin 

 

 

 

 Sumber : data diringkas dari hasil pengolahan spss 

Klasifikasi iResponden iBerdasarkan iPendidikan iTerakhiri 

iTabel 4.4 

    Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

  Frequency Percent 
Valid 

Percend 

Cumulative 

Percend 

Valid SD 5 10.0 10.0 10.1 

  SMP 15 30.0 30.0 40.0 

  SMA 26 52.0 52.0 92.0 

  S1 4 8.0 8.0 100.0 

  Total 50 100.0     

Sumber : Data di olah dari hasil SPSS 

Deskripsi Variabel Penelitian 

Tabel 4.5 

Penilaian Responden Terhadap Butir Pernyataan Pada Variabel 

Karakteristik Individu (X1) 

No. Keterangan 
Skor 

Total 
1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 

1. X1.1 Kepribadian 5 10% 25 50% 20 40% 0 0% 0 0%  

100% 2. X1.2 Kemampuan 2 4% 27 54% 20 40% 0 0% 1 2% 

3. X1.3 Sikap 6 12% 20 40% 23 46% 1 2% 0 0% 

Sumber :data diringkas dari hasil pengolahan SPSS 
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   Tabel 4.6 

Penilaian Responden Terhadap Butir Pernyataan Pada Variabel 

Kompensasi (X2) 

No. Keterangan 
Skor 

Total 
1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 

1. X2.1 Gaji Pokok 22 44% 28 56% 0 0% 0 0% 0 0%  

 

100% 
2. X2.2 Tunjangan 23 46% 27 54% 0 0% 0 0% 0 0% 

3. X2.3 Insentif 10 20% 40 80% 0 0% 0 0% 0 0% 

4. X2.4 Bonus 6 12% 44 88% 0 0% 0 0% 0 0% 

Sumber : Data di olah dari hasil SPSS 

Tabel 4.7 

Penilaian Responden Terhadap Butir Pernyataan Pada Variabel 

Lingkungan Kerja (X3) 

No. Keterangan 
Skor 

Total 

1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 

1. X3.1 Penerangan 4 8% 21 42% 25 50% 0 0% 0 0% 

100% 

2. X3.2 Suhu Udara 0 0% 18 36% 27 54% 4 8% 1 2% 

3. X3.3 Suara Bising 2 4% 16 32% 28 56% 3 6% 1 2% 

4. X3.4 
Penggunaan 

Warna 
0 0% 22 44% 26 52% 1 2% 1 2% 

5. X3.5 Ruang Gerak 1 2% 24 48% 23 46% 2 4% 0 0% 

6. X3.6 Keamanan 7 14% 25 50% 16 32% 2 4% 0 0% 

7. X3.7 
Hubungan 

Karyawan 
2 4% 21 42% 27 54% 0 0% 0 0% 

Sumber : Data di olah dari hasil SPSS 
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Tabel 4.8 

Penilaian Responden Terhadap Butir Pernyataan Pada Variabel 

Kepuasan Kerja (Y) 

No. Keterangan 
Skor 

Total 
1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 

1. Y1 Kedisplinan 2 4% 21 42% 27 54% 0 0% 0 0% 

100% 
2. Y2 Moral 5 10% 24 48% 21 42% 0 0% 0 0% 

Sumber : Data di olah dari hasil SPSS 

Pengujian Kualitas Data 

Validitas Karakteristik Individu (X1) 

              Tabel 4.9 

                        Hasil Uji Validitas Karakteristik Individu (X1) 

Item rhitung rtabel Keterangan 

X1.1 0,281 0,273 Valid 

X1.2 0,279 0,273 Valid 

X1.3 0,326 0,273 Valid 

Sumber: Data diolah dari hasil SPSS 

Validitas Kompensasi (X2)  

              Tabel 4.10 

                  Hasil Uji Validitas Kompensasi (X2) 

 

                       

 

  

Sumber: Data 

diolah dari hasil SPSS 

 

 

 

Item rhitung rtabel Keterangan 

X2.1 0.693 0,273 Valid 

X2.2 0.872 0,273 Valid 

X2.3 0.874 0,273 Valid 

X2.4 0.758 0,273 Valid 
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Validitas Lingkungan Kerja (X3) 

              Tabel 4.11 

                  Hasil Uji Validitas Lingkungan Kerja (X3) 

Item rhitung rtabel Keterangan 

X3.1 0.378 0.273 Valid 

X3.2 0.583 0.273 Valid 

X3.3 0.633 0.273 Valid 

X3.4 0.654 0.273 Valid 

X3.5 0.523 0.273 Valid 

X3.6 0.467 0.273 Valid 

X3.7 0.424 0.273 Valid 

Sumber: Data diolah dari hasil SPSS 

Validitas Kepuasan Karyawan (Y) :  

               Tabel 4.12 

                         Hasil Uji Validitas Kepuasan Karyawan (Y) 

Item rhitung rtabel Keterangan 

Y1 0.700 0.273 Valid 

Y2 0.700 0.273 Valid 

Sumber: Data diolah dari hasil SPSS 

Uji Reliabilitas 

Tabel 4.13 

Hasil Uji Reliabilitas Semua Variabel 

No  Item 
Cronbach 

Alpha 
Kriteria  Keterangan 

1 Karakter Individu (X1) 0,787  

0,6 

Reliabel 

2 Kompensasi (X2) 0,810 Reliabel 

3 Lingkungan Kerja (X3) 0,793  Reliabel 

4 Kepuasan Karyawan (Y) 0,820  Reliabel 

Sumber : Data diolah dari hasil SPSS 
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Analisis Data 

Uji Normalitas 

Gambar 4.2 

Hasil Pengujian Normalitas 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data diolah dari hasil SPSS 

Uji Linearitas 

                    Tabel 4.14 

                 Hasil Uji Linearitas 

No. Item Linearity Sig. Keterangan 

1 Variabel X1 dengan Y 0.000 0.05 Linier 

2 Variabel X2  dengan Y 0.000 0.05 Linier 

3 Variabel X3 dengan Y 0.000 0.05 Linier 

Sumber data : Data diolah dari hasil SPSS 

Uji Multikolinearitas 

           Tabel 4.15 

               Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

 

 

 

 

 

Variabel Penelitian 
Colinearity Statistics 

Tolerance  VIF 

Karakter Individu (X₁) 0,931 1,074 

Kompensasi (X₂) 0,982 1,018 

Lingkungan Kerja (X₃) 0,915 1,093 
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Uji Autokorelasi 

                                     Tabel 4.16 

                                                          Hasil  Uji Autokorelasi 

     

  

 

Sumber : Data diolah dari hasil SPSS 

Uji  Heteroskedastisitas 
Gambar 4.3 
Hasil Uji Heterosekedasitas 
 

 

 

 

 

 

Sumber : hasil pengolahan SPSS 

Analisis Regresi Linear Berganda 
 

 

 

 

 

Sumber : hasil pengolahan SPSS 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .750a .562 .534 .777 2.073 

Tabel 4.17 
Regresi Linier Berganda 
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Pengujian Hipotesis 

Uji Signifikansi Simultan (Uji F) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Signifikan Parsial (Uji t) 
Tabel 4.19 

Uji t (Parsial) 
 

 

 

 

 

 

 

 

  Sumber : Data diolah dari hasil SPSS 

Koefisien Korelasi Berganda (R) 
Tabel 4.20 

Koefisien Korelasi Berganda 
    Model Summaryᵇ Corelasen 

 

 

 

 

 

 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .750a .562 .534 .777 
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Analisis Determinan Berganda (R2) 
 
                  Tabel 4.21 
                                                                        Determinan Berganda 
 

 

 

 

 

 

Pembahasani 

i iBerdasarkan ihasil ipengujian iyang itelah idiuraikan isebelumnya imenunjukkan 

ibahwa iterdapat ipengaruh ipositif ivariabel ikarakteristik iindividu, ikompensasi idan 

ilingkungan ikerja iterhadap ikepuasan ikaryawan, ibaik isecara isimultan imaupun 

iparsial. iBerikut iini imerupakan ipenjelasan idan ijawaban idari ihipotesis ipenelitian. 

iiVariabel iKarakteristik iIndividu, iKompensasi idan iLingkungan iKerja 

iBerpengaruh iSecara iSimultan iTerhadap iKepuasan iKaryawani 

iBerdasarkan ihasil ianalisis idata imembuktikan ibahwa ikarakteristik iIndividu, 

ikompensasi idan ilingkungan ikerja iberpengaruh isecara isimultan iterhadap ikepuasan 

ikaryawan. iHal iini imenunjukkan ibahwa ikarakteristik iIndividu idi idalam iperusahaan 

itersebut isudah ibaik, iseperti ikaryawan iselalu igiat ibekerja idan iselalu imengerjakan 

ipekerjaan idengan itepat iwaktu, ikaryawan ijuga imemiliki ikemampuan idibidangnya 

imasingi–imasing ipekerjaan isehingga iselalu iselesaikan idengan imudah, isikap 

ikaryawan iterhadap ipimpinan ijuga iselalu isopan idan iterjalin idengan ibaik isehingga 

ikarakteristik iindividu iyang idimiliki ikaryawan isudah ibaik. iKarakteristik iIndividu 

iberpengaruh iterhadap ikepuasan ikaryawan, iTeori idiperkuat ioleh imenurut iRahman i 

(i2013i),  ikarakteristik iindividu iadalah iciri ikhas iyang  imenunjukkan iperbedaan 

iseseorang itentang imotivasi, iinisiatif, ikemampuan iuntuk itetap itegar imenghadapi 

itugas isampai ituntas iatau imemecahkan imasalah iserta ibagaimana imenyesuaikan 

iperubahan iyang iterkait ierat idengan ilingkungan iyang imempengaruhi ikepuasan 

ikaryawan. iHal iini ididukung ioleh ipenelitian iterdahulu iyang idikemukakan ioleh 

iSariningtyasi (i2016i) iyang imenyatakan ibahwa ivariabel ikarakteristik iIndividu 

                                         Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .750a .562 .534 .777 
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iberpengaruh isignifikan isecara isimultan iterhadap ikepuasan ikaryawan. iKarena 

ikarakteristik iIndividu iyang ibaik imaka ikinerjanya ipun iakan isemakin imeningkat. 

iSelain ikarakteristik iIndividu iadanya ifactor ilain iyaitu ikompensasi isangat idiperlukan 

iguna imeningkatkan ikepuasan ikaryawan. iHal iini imenunjukkan ibahwa ikompensasi idi 

idalam iperusahaan itersebut isudah ibaik, iperusahaan ijuga itelah imemberikan igaji 

ipokok idan iinsentif iyang isesuai idengan ikerja ikaryawan iselama iini, iperusahaan 

iselalu imemberikan itunjangan ikepada ikaryawan iseperti iasuransi idan itunjangan ihari 

iraya iserta imemberikan ibonus ikepada ikaryawan iyang iberprestasi iserta imencapai 

itarget iyang isudah iditentukan ioleh iperusahaan. i 

i iHal iini ididukung iteori imenurut iYani, (i2012i)ikompensasi imerupakan ibentuk 

ipembayaran iseperti iinsentif iatau igaji iuntuk imemotivasi ikaryawan iagar 

iproduktivitas ikerja isemakin imeningkat idan iterjadi ikepuasan ipada ikaryawan. 

iPenelitian iini ididukung ioleh ipenelitian iterdahulu iyang idi ikemukakan ioleh iPutra 

(i2016i)ibahwa ivariabel ikompensasi iberpengaruh isignifikan isecara isimultan iterhadap 

ikepuasan ikerja ikaryawan. iPenelitian iini ijuga idi idukung ioleh ipenelitian idari iAyu 

(i2016i)ibahwa ivariabel ikompensasi iberpengaruh isignifikan isecara isimultan iterhadap 

ikepuasan ikerja ikaryawan. iHasil ipenelitian ijuga idiungkapkan ioleh iNurcahyani 

(i2016i) ibahwa ivariabel ikompensasi iberpengaruh isignifikan isecara isimultan 

iterhadap ikepuasan ikerja ikaryawan. iSelain  ikarakteristik iIndividu idan ikompensasi 

iadanya  ifaktor  ilain iyaitu ilingkungan ikerja isangat idiperlukan iguna imeningkatkan 

ikinerja ikaryawan. iHal iini imenunjukkan ibahwa ilingkungan ikerja idi idalam 

iperusahaan itersebut isudah ibaik, iseperti ipenerangan ididalam iperusahaan isudah 

ibaik. idi idalam iperusahaan ipenerangan ijuga isudah icukup ibaik isehingga idapat 

imemudahkan ikaryawan idalam imenyelesaikan ipekerjaan, ikondisi iudara idi idalam 

iperusahaan isudah ibaik isehingga iruangan imenjadi isegar, ikaryawan ijuga iselalu 

imengunakan ialat iperedam isuara iuntuk imengatasi ikebisingan iyang iditimbulkan ioleh 

imesin ikarena ijika ikondisi iseperti iini iterus imenerus idapat imengangu ipendengaran 

ikaryawan, ipenataan iwarna icat idi idalam iperusahaan isudah ibagus, iruang igerak idi 

idalam iperusaahn isangat iluas isehingga imemudahkan ikaryawan idalam ibekerja, 

ikeamaan ikerja ijuga isudah iterjamin iserta ihubungan ikaryawan idengan ipimpinan 

iperusaahn iterjalin idengan iharmonis. i 
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i iHal iini ididukung iteori imenurut iRobbins (i2010i) lingkungan  iadalah  ilembagai-

ilembaga  iatau  ikekuatani-ikekuatan  idiluar iyang   iberpotensi imempengaruhi ikepuasan 

iorganisasi, ilingkungan idirumuskan imenjadi idua iyaitu ilingkungan iumum idan 

ilingkungan ikhusus. iPenelitian iini ijuga ididukung ioleh ipenelitian iterdahulu iyang idi 

ikemukakan iMarzuki i (i2012i) ibahwa ilingkungan ikerja imemiliki ipengaruh isignifikan 

isecara isimultan iterhadap ikepuasan ikaryawan, ilingkungan ikerja imerupakan ifaktor 

ipenting idalam ibekerja isehingga idapat imempengaruhi ikepuasan ikaryawan. 

iPenelitian iini ijuga idi idukung ioleh ipenelitian idari iIndriwati (i2016i) variabel 

ilingkungan ikerja iberpengaruh isignifikan isecara isimultan iterhadap ikepuasan 

ikaryawan. i 

iPengaruh iKarakteristik iIndividu, iKompensasi idan iLingkungan iKerja iSecara 

iParsial iTerhadap iKepuasan iKerja iKaryawan. i 

iBerdasarkan ihasil ianalisis idata imembuktikan ibahwa ikarakteristik iIndividu, 

iberpengaruh isecara iparsial iterhadap ikepuasan ikaryawan. iHal iini imenunjukkan 

ibahwa ikarakteristik iIndividu idi idalam iperusahaan itersebut isudah ibaik, iseperti 

ikaryawan iselalu igiat ibekerja idan iselalu imengerjakan ipekerjaan idengan itepat iwaktu, 

ikaryawan ijuga imemiliki ikemampuan idibidangnya imasing i– imasing isehingga 

ipekerjaan islalu idiselesaikan idengan imudah, isikap ikaryawan iterhadap ipimpinan ijuga 

iselalu isopan idan iterjalin idengan ibaik isehingga ikarakteristik iindividu iyang idimiliki 

ikaryawan isudah ibaik. i 

iHal iini ididukung imenurut iRahman (i2013i),  ikarakteristik iindividu iadalah iciri 

ikhas iyang imenunjukkan iperbedaan iseseorang itentang imotivasii, iinisiatifi, 

ikemampuan iuntuk itetap itegar imenghadapi itugas isampai ituntas iatau imemecahkan 

imasalah iserta ibagaimana imenyesuaikan iperubahan iyang iterkait ierat idengan 

ilingkungan iyang imempengaruhi ikepuasan ikaryawan. iDidukung ioleh ipenelitian 

iterdahulu iyang idikemukakan ioleh iSariningtyas (i2016i) iyang imenyatakan ibahwa 

ivariabel ikarakteristik iIndividu iberpengaruh isignifikan isecara iparsial iterhadap 

ikepuasan ikaryawan. iKarena ikarakteristik iIndividu iyang ibaik imaka ikinerjanya ipun 

iakan isemakin imeningkat. iDidukung ioleh ipenelitian iterdahulu iyang idi ikemukakan 

iHusien (i2012i) ibahwa ikarakteristik iindividu imemiliki ipengaruh isignifikan isecara 

iparsial iterhadap ikepuasan ikaryawan, ikarakteristik iindividu imerupakan ifaktor 
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ipenting idalam ibekerja isehingga idapat imempengaruhi ikinerja ikaryawan. iTeori 

idiperkuat ioleh imenurut iRahman  (i2013i), karakteristik iindividu iadalah iciri ikhas 

iyang  imenunjukkan iperbedaan iseseorang itentang imotivasi, iinisiatif, ikemampuan 

iuntuk itetap itegar imenghadapi itugas isampai ituntas iatau imemecahkan imasalah iserta 

ibagaimana imenyesuaikan iperubahan iyang iterkait ierat idengan ilingkungan  iyang  

imempengaruhi ikepuasan ikaryawan. i 

iVariabel iKompensasi iBerpengaruh iSecara iParsial iTerhadap  i 

iBerdasarkan ihasil ianalisis idata imembuktikan ibahwa ikompensasi 

iberpengaruh isecara iparsial iterhadap ikepuasan ikaryawan. iSelain  ikarakteristik 

iIndividu iadanya  ifaktor  ilain iyaitu ikompensasi isangat idiperlukan iguna imeningkatkan 

ikepuasan ikaryawan. iHal iini imenunjukkan ibahwa ikompensasi idi idalam iperusahaan 

itersebut isudah ibaik, iperusahaan ijuga itelah imemberikan igaji ipokok idan iinsentif 

iyang isesuai idengan ikerja ikaryawan iselama iinii, iperusahaan iselalu imemberikan 

itunjangan ikepada ikaryawan iseperti iasuransi idan itunjangan ihari iraya iserta 

imemberikan ibonus ikepada ikaryawan iyang iberprestasi iserta imencapai itarget iyang 

isudah iditentukan ioleh iperusahaan. i 

iHal iini ididukung iteori imenurut iYanii, (i2012i) ikompensasi imerupakan ibentuk 

ipembayaran iseperti iinsentif iatau igaji iuntuk imemotivasi ikaryawan iagar 

iproduktivitas ikerja isemakin imeningkat idan iterjadi ikepuasan ipada ikaryawan. 

iDidukung ioleh ipenelitian iterdahulu iyang idi ikemukakan ioleh iPutra (i2016i) ibahwa 

ivariabel ikompensasi iberpengaruh isignifikan isecara iparsial iterhadap ikepuasan ikerja 

ikaryawan. iPenelitian iini ijuga idi idukung ioleh ipenelitian idari iAyu (i2016i) bahwa 

ivariabel ikompensasi iberpengaruh isignifikan isecara iparsial iterhadap ikepuasan ikerja 

ikaryawan. iHasil ipenelitian ijuga idiungkapkan ioleh iNurcahyani (i2016i) bahwa 

ivariabel ikompensasi iberpengaruh isignifikan isecara iparsial iterhadap ikepuasan ikerja 

ikaryawan. i 

i 

iSimpulan idan iSarani 

iSimpulan  i 

iBerdasarkan ihasil ianalisis idata, ihipotesis ipenelitian, iserta ipembahasan iyang itelah idi 

ilakukan idalam ipenelitian iini, imaka idapat iditarik ikesimpulan isebagai iberikut : 
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a) Variabel iKarakteristik iIndividu, iKompensasi, idan iLingkungan ikerja 

iberpengaruh isecara isimultan iterhadap iKepuasan ikerja iKaryawan ipada iPT 

iWIN iMED iINDONESIA. i 

b) iVariabel iKarakteristik iIndividu, iKompensasi, idan iLingkungan ikerja 

iberpengaruh isecara iparsial iterhadap iKepuasan ikerja iPT. iWIN iMED 

iINDONESIA. i 

c) iDiantara iVariabel iKarakteristik iIndividu, iKompensasi, idan iLingkungan ikerja 

iberpengaruh, iLingkungan iKerja imemiliki ipengaruh iyang ipaling isignifikan 

iterhadap iKepuasan ikerja iPT iWIN iMED iINDONESIA. i 

iSaran iii 

iiBerdasarkan ihasil ikesimpulan iyang itelah idiuraikan imaka isaran iyang ibisa idiberikan 

ioleh ipenulis, iyaitu i: i 

a) iHendaknya imanajemen iPT iWIN iMED iINDONESIA imemperhatikan imasalah 

imengenai ikarakteristik iindividu ikarena ibedasarkan ihasil ipenelitian 

imenunjukkan ibahwa ikarakteristik iindividu imemiliki ipengaruh iterhadap 

ikepuasan. iKarakteristik iIndividu iyang ibaik iakan idapat imembuat ikepuasan 

ikerja iyang ilebih ibaik. i 

b) iHendaknya imanajemen iPT iWIN iMED iINDONESIA imemperhatikan imasalah 

imengenai ikompensasi ikarena ibedasarkan ihasil ipenelitian imenunjukkan 

ibahwa ikompensasi imemiliki ipengaruh iterhadap ikepuasan ikerja. iKompensasi 

iyang ibaik iakan idapat imembuat ikepuasan ikerja iyang ilebih ibaik. i 

c) iHendaknya imanajemen iPT iWIN iMED iINDONESIA imemperhatikan imasalah 

imengenai ilingkungan ikerja ikarena ibedasarkan ihasil ipenelitian imenunjukkan 

ibahwa ilingkungan ikerja imemiliki ipengaruh iterhadap ikepuasan ikerja. 

iLingkungan ikerja iyang iterkendali iakan idapat imembuat ilingkungan ikerja iyang 

ilebih ibaik. i 

d) iBagi ipeneliti iyang iselanjutnya isebaiknya imelakukan iperkembangan ipenelitian 

iini idengan imenambah ivariabel ilain ikarena imasih ibanyak ifaktor iyang 

imempengaruhi ikepuasan ikerja, isehingga idapat imenambah ikontribusi idan 

ipengetahuan idi imasa iyang iakan idatang. i 
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