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 Abstrak 

 

 Tujuan ipenelitian iini iadalah imenguji ipengaruh iviral imarketing ipada iaplikasi iBlackberry 

iMessenger iterhadap ikepuasan ipelanggan imelalui ikeputusan ipembelian ipada imahasiswa 

iperguruan itinggi idi iSidoarjo. iHipotesis ipenelitian iini imenyatakan ibahwa iviral imarketing 

iberpengaruh iterhadap ikepuasan ipelanggan imelalui ikeputusan ipembelian. iData ipenelitian 

iini idikumpulkan idengan ikuisioner iyang idibagikan ikepada i180 iresponden idi ibeberapa 

iperguruan itinggi iyang iada idi iSidoarjo.  iDari idata iyang idiperoleh ikemudian idilakukan iuji 

ivaliditas, iuji ireliabilitas idan ianalisis istructure iequation imodel idengan imenggunakan 

iaplikasi istatistik iSmartPLS. iHasil ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa iviral imarketing ipada 

iaplikasi iBlackberry iMessenger iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikepuasan ipelanggan 

imelalui ikeputusan ipembelian ipada imahasiswa iperguruan itinggi idi iSidoarjo. i 
i 
iKata ikuncii: iviral imarketing, ikepuasan ipelanggan, ikeputusan ipembeliani 

i 

iAbstracti 

i 

iThe ipurpose iof ithis istudy iis ito iexamine ithe ieffect iof iviral imarketing ion iBlackberry 
iMessenger iapplications ion icustomer isatisfaction ithrough ipurchasing idecisions ion iuniversity 
istudents iin iSidoarjo. iThis iresearch ihypothesis istates ithat iviral imarketing iaffect icustomer 
isatisfaction ithrough ipurchasing idecisions. iThis iresearch idata iwas icollected iby 
iquestionnaires idistributed ito i180 irespondents iin iseveral iuniversities iin iSidoarjo. iFrom ithe 
idata iobtained ithen itested ithe ivalidity itest, ireliability itest iand istructure iequation imodel 
ianalysis iusing ithe iSmartPLS istatistical iapplication. iThe iresults iof ithis istudy iindicate ithat 
iviral imarketing ion ithe iBlackberry iMessenger iapplication ihave ia isignificant ipositive ieffect 
ion icustomer isatisfaction ithrough ipurchasing idecisions ion iuniversity istudents iin iSidoarjo. i 
i 

iKeywordsi: iviral imarketing, icustomer isatisfaction, ipurchasing idecisionsi 

i 

i 
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iPendahuluani 

iPerkembangan ibisnis isaat iini idipengaruhi ioleh iberbagai ifaktor imengikuti 

iperkembangan iyang iterjadi idi ilingkungan isekitarnya. iPersaingan ibisnis iyang 

iketat imenuntut ipara iprodusen iuntuk iberpikir iekstra idalam imenjalankan ibisnis 

iyang imulai idipengaruhi iglobalisasi idan isalah isatu iyang ipaling ibesar ipengaruhnya 

idalam ibisnis idan ipemasaran iadalah ikecanggihan iyang imempermudah ikinerja 

iteknologi idan ibanyaknya ipengguna iteknologi idi ikalangan iprodusen idan 

ikonsumen. iSurvei iyang idilakukan ioleh iwww.internetworldstats.com imengenai 

ipengguna iinternet isei-idunia idi itahun i2017 imenempatkan iIndonesia idi iperingkat 

ilima isetelah iBrazili. iPeringkat ipertama idiisi ioleh iChina, iselanjutnya ioleh iIndia, 

idan iketiga ioleh iAmerika iSerikat. iHal iini imenunjukkan ibahwa ipengguna iinternet 

iaktif idi iIndonesia iberjumlah isangat ibanyak ibila idibandingkan idengan ipengguna 

iinternet ilain idi ibeberapa inegara ilainnya iyakni imencapai i132,7 ijuta ipengguna. i 

iAplikasi ichatting iadalah imetode ikomunikasi iutama ipengguna ihandphone. 

i90% ikonsumen imengaku imenggunakannya itiap ihari idan i60% imenggunakannya 

iberkalii-ikali idalam isehari. iJumlah iratai-irata iaplikasi ichatting iyang idimiliki ioleh 

ipengguna ihandphone idi iIndonesia iadalah i4,2 iaplikasi, idengan iBlackBerry 

iMessenger i (iBBMi), iWhatsApp, idan iLine imenjadi itiga iaplikasi iyang ipaling ibanyak 

idigunakan i (iParagian, 2016i). iSalah isatu iriset iKantar iTNS idi ibulan iDesember 

i2016 iyang imenyatakan ibahwa iBBM iadalah ipemimpin ibrand iawareness idalam 

ipasar iaplikasi ipesan iinstan idi iIndonesia, idi iatas iWhatsApp idan iLine. iPencapaian 

iBBM idapat idipahami ikarena iBBM itelah imerasuk idalam ikegiatan iseharii-ihari 

imasyarakat iIndonesia, ibaik idari ikalangan iprofesional, iibu irumah itangga, ihingga 

ipada igenerasi imilenial i (iPriyandana, i2017i). i 

iMeski iaplikasi ipesan iinstan itelah imenjamur, inamun imasyarakat iIndonesia 

imasih itetap isetia imenggunakan iBBM idalam iberkomunikasi isehari-ihari. 

iSimilarWeb imenyatakan, i87,5% ipengguna iAndroid idi iIndonesia imenginstal iBBM i 

(iHaryanto, 2017i). iBanyaknya ipemasar iyang imenggunakan iberbagai iaplikasi 

ichatting iseperti iBBM iuntuk imelakukan ipromosi imampu imenarik iperhatian idari 

ikonsumen iagar ikonsumen imelakukan ikegiatan ipembelian imengenai iproduk iyang 

idipasarkan. iAdanya ikegiatan iberbelanja idengan isistem ionline ishopping, idapat 

http://doi.org/10.21070JBMP.V4i
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imembantu ipara ipemasar idalam imemasarkan iproduknya idan ijuga ipara ikonsumen 

isemakin imudah idalam imelakukan ipembelian. iKarena ikonsumen imerasa 

iberbelanja isecara ionline ilebih inyaman, ipraktis idan itidak imemerlukan ibiaya iyang 

ibesar. iBanyaknya ikonsumen iyang imenggunakan iaplikasi iBBM idijadikan ipeluang 

ioleh ipara ipemasar iuntuk imeningkatkan ipenjualan ipada ibisnis imereka. i 

iDengan iadanya iaplikasi ifitur ibroadcast imessage imaka iBBM imenjadi imedia 

ipenjualan imemudahkan ikomunikasi iantara ipemasar idan ikonsumen. iDengan 

ibegitu, iinformasi iyang idisampaikan idapat iditerima ioleh ibanyak iorangi. 

iKomunikasi ipemasaran iyang idemikian idikenal idengan iViral iMarketing. iViral 

imarketing idapat iberupa ipemasaran idari imulut ike imulut i (iWOMi) iyang idiperkuat 

idengan iaktivitas ipemasaran idan iefek idari ijaringan isosial i (iKotler idan iKeller, 

i2009i). iDari ihal isekecil iini idapat idijadikan isuatu ibahan ipertimbangan ibagi ipara 

ipengguna iBBM idalam imengambil isebuah ikeputusan iuntuk ibertransaksi iatau 

itidaknya idengan ipara ipemasar. iBeberapa icalon ipembeli icenderung imemutuskan 

iuntuk imembeli iproduk ibarang iyang imenarik imenurut idirinya ibaik idari isegi 

iharga, irupa iatau igambar imeskipun iproduk itersebut ikurang idibutuhkan. I

 Hasil isurvei iAsosiasi iPenyelenggara iJasa iInternet iIndonesia i (i2016i) 

imenghasilkan ibahwa ipengguna iinternet ididominasi ioleh ikalangan iusia i16i-i20 

itahun isejumlah i75,5%, idan idi ikalangan iusia i21i-i25 itahun isejumlah i75,8%. iPada 

iumumnya, iusia itersebut iadalah ifase idimana iseseorang imenjadi ipelajar idan 

imahasiswa. iDi iSidoarjo isendiri ijumlah ipopulasi imahasiswa iselalu ibertambah 

isetiap itahunnya. iHal iini ibisa idirasakan idengan isemakin ibertambahnya ijumlah 

iPerguruan iTinggi iyang iberdiri idi iSidoarjo. iMeskipun ibelum iterdapat ikampus 

inegeri idi iwilayah iSidoarjo, inamun itelah iada i11 i (isebelasi) ikampus iswasta idalam 

inaungan iLLDIKTI iWilayah iVII iyang itelah iberdiri idi iSidoarjo isampai idengan 

itahun i2018. i 

iDengan iseringnya iintensitas imahasiswa, ibaik ipenggunaan idengan itujuan 

ichating iataupun isekedar imembuat isebuah istatus idan ijuga imemposting isebuah 

igambar iatau iphoto imelalui iBBM imaka ihal itersebut imampu idimanfaatkan ioleh 

ipemasar iuntuk imempromosikan iproduk ibarang iataupun ijasanya imelalui iprogram 

iBroadcast iMessage idalam iaplikasi iBBM. iPara imahasiswa itersebut iakan isecara 

isengaja imaupun itidak isengaja imembaca ipesan iyang itelah idikirimkan ioleh 
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ipemasar imelalui iprogram itersebut. iPemasar iharus isecara ioptimal imemanfaatkan 

ilayanan iini idengan imemaksimalkan ipromosinya ibaik idari isegi ibahasa imaupun 

igambar iyang imampu imencuri iperhatian iagar ipengguna imerasa itertarik idan 

imembaca iisi ipesan itersebut. iKondisi imahasiswa iyang itelah imempunyai 

ipenghasilan isendiri, ibaik iitu ipenghasilan itetap imaupun itidak itetap ipun idapat 

imempengaruhi idaya ibeli imereka isehingga isecara itidak ilangsung ijuga 

imempengaruhi imereka idalam imelakukan ikeputusan ipembelian ipada isuatu 

iproduk iyang iditawarkan imelalui imedia isosial ikhususnya iBBM. i 

iMahasiswa icenderung igemar ibersosialita idengan iseringkali imenunjukkan 

ijati idiri imereka imelalui isosial imedia idengan icara imembentuk isuatu igroup iBBM 

ibersama idengan iteman iatau irekan imereka iyang imempunyai ikarakteristik iyang 

isama imisalnya ipekerjaan, itempat itinggal iatau ihobby. iDengan imelakukan ihal 

itersebut imereka icenderung imerasa ipuas idan ibangga ibila ipengalaman iyang 

imereka idapatkan idapat idibagikan idan idiketahui ioleh iorang ilain. i 

iDengan iadanya ilatar ibelakang imasalah iseperti idemikian, ipenulis iingin 

imengetahui iapakah iada ipengaruh iviral imarketing ipada iaplikasi iBlackBerry 

iMessenger iterhadap ikepuasan ipelanggan imelalui ikeputusan ipembelian ipada 

imahasiswa idi iSidoarjo. i 

iViral iMarketingi 

iViral imarketing imerupakan isuatu iteknik ipemasaran idengan imemanfaatkan 

imedia ielektronik iuntuk imencapai isuatu itujuan ipemasaran itertentu iyang 

idilakukan imelalui iproses ikomunikasi iyang isecara iberantai idan imemperbanyak 

idiri. iKonsep ikerjanya iyang imirip idengan iperkembang ibiakann ivirus, iyaitu 

imemperbanyak idiri isendiri, imembuat ikonsep iini idisebut iviral imarketing i (iKotler 

idan iKelleri, i2009i). iViral imarketing iberusaha imembuat iseseorang isecara isukarela 

imenyampaikan ipesan ipemasaran ike isesamanya. iViral imarketing, iword iof imouth 

imarketing, ibuzz imarketing iatau iapapun iistilahnya, imungkin imerupakan isalah isatu 

ipemasaran iyang ipaling iefektif. iDalam iviral imarketing ipelanggan iyang imerasa 

ipuas imelakukan iupaya ipemasaran. iSebagai iakibatnya, iupaya idan ibiaya ipemasaran 

iyang idikeluarkan ioleh iperusahaan imenjadi iminimal. i 

iKepuasan iPelanggani 

iPhillip iKotler i (i2015i: i70i) imenyatakan ibahwa ikepuasan ipelanggan iadalah 
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iperasaan isenang iatau ikecewa iseseorang iyang imuncul isetelah imembandingkan 

iantara ikinerja iproduk iyang idipikirkan iterhadap ikinerja iyang idiharapkan. iJika 

ikinerja iproduk  itersebut iberada idi ibawah iharapan, imaka ipelanggan itidak ipuas. 

iJika ikinerja iproduk itersebut imemenuhi iharapan, imaka ipelanggan iakan ipuas. iJika 

ikinerja  imelebihi iharapan, imaka ipelanggan isangat  ipuas iatau isenang. i 

iKeputusan iPembeliani 

iPengambilan ikeputusan imerupakan ikegiatan iindividu iyang isecara ilangsung 

iterlibat idalam imendapatkan idan imempergunakan ibarang iyang iditawarkan. 

iKeputusan ipembelian idipengaruhi ioleh ifaktor isosial, iyaitu idalam ikelompok 

ireferensi, idimana ikelompok ireferensi iseseorang iterdiri idari iseluruh ikelompok 

iyang imempunyai ipengaruh ilangsung i (iAndini, i2014i). iAndini ijuga imenyebutkan 

ibahwa ikegiatan ipembelian imerupakan irangkaian itindakan ifisik imaupun imental 

iyang idialami iseorang ikonsumen idalam imelakukan ipembelian. iKeputusan 

ipembelian imenjadi isuatu iproses ipengintegrasian iyang imengkombinasi isikap 

ipengetahuan iuntuk imengevaluasi idua iatau ilebih iperilaku ialternatifi, idan imemilih 

isalah isatu idiantaranya. i 

i 

iMetode iPenelitiani 

iJenis ipenelitian iyang idigunakan iadalah ipenelitian ikuantitatif. iPopulasi iyang 

idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah imahasiswa iperguruan itinggi idi iSidoarjo 

idan isampel iyang idigunakan isejumlah i180 iresponden. iTeknik ipengambilan isampel 

iyang idigunakan iuntuk imemperoleh iresponden idalam ipenelitian iini iadalah isalah 

isatu icara idari ipurposive isampling iyaitu ijudgement isampling. iKriteria irespoden 

idalam ipenelitian iini iadalah imahasiswa iperguruan itinggi idi iSidoarjo iyang ipernah 

imelakukan itransaksi imelalui iaplikasi iBlackBerry iMessenger, isehingga idiperoleh 

ivariabilitas idata idalam imenggambarkan ipengaruh iViral iMarketing, iKepuasan 

iPelanggan idan iKeputusan iPembeliani. iDari idata iyang idiperoleh ikemudian 

idilakukan iuji ivaliditas, iuji ireliabilitas idan ianalisis istructure iequation imodel 

idengan imenggunakan iaplikasi istatistik iSmartPLS. i 

iDeskripsi iRespondeni 

iBerdasarkan ihasil ipengumpulan idata iyang itelah idilakukan imaka idiperoleh 
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idata imengenai iidentitas iresponden iuntuk imelengkapi iinformasi ipenelitian. iData 

ikuisioner idibagikan ipada iempat iperguruan itinggi idi iSidoarjo. iAdapun idata 

iresponden iyang idiidentifikasikan iadalah iberdasarkan ijenis ikelamin idan iusia 

iseperti ipada iTabel i1 iberikut. i 

iTabel i1 

Profil Responden 

Profil Responden Kategori Frekuensi Presentase 

Jenis Kelamin Pria 78 43.3 

 Wanita 102 56.7 

 Total 180 100.0 

Usia < 20 tahun 54 30.0 

 21-25 tahun 81 45.0 

 26-30 tahun 36 20.0 

 > 31 tahun 9 5.0 

 Total 180 100.0 

Tempat Studi Univ. Muhammadiyah Sidoarjo 74 41.1 

 Univ. Nahdlatul Ulama Sidoarjo 48 26.7 

 STKIP PGRI Sidoarjo 32 17.8 

 Akper Kerta Cendekia 26 14.4 

 Total 180 100.0 

Sumber: Data diolah 

 

Berdasarkan ijenis ikelamin, iresponden ididominasi ioleh imahasiswa iyang 

iberjenis ikelamin iwanita iyaitu isebanyak i102 iorang isebesar i56,7% idan isisanya 

iadalah iresponden iberjenis ikelamin ipria isebanyak i78 iorang isebesar i56,7%. 

iSedangkan iusia iresponden ididominasi ioleh imahasiswa iberusia i21i-i25 itahun iyaitu 

isebanyak i81 iorang isebesar i45%. iResponden iyang iberusia i< i20 itahun isebanyak 

i54 iorang isebesar i30% isedangkan iresponden iyang iberusia i26i-i30 itahun isebanyak 

i36 iorang isebesar i20% ikemudian iresponden iyang iberusia i> i31 itahun isebanyak i9 

iorang iatau ihanya isebesar i5%. iBerdasarkan itempat istudi imahasiswa, iresponden 

ididominasi ioleh imahasiswa iyang imelakukan istudi ipada iUniv. iMuhammadiyah 

iSidoarjo isebanyak i74 iorang iatau isebesar i41,1% idiikuti ioleh iresponden iyang 

http://doi.org/10.21070JBMP.V4i
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imelakukan istudi ipada iUniv. Nahdlatul iUlama iSidoarjo isebanyak i48 iorang iatau 

isebesar i26,7% iselanjutnya iresponden iyang imelakukan istudi ipada iSTKIP iPGRI 

iSidoarjo isebanyak i32 iorang iatau isebesar i17,8% iserta iresponden iyang imelakukan 

istudi ipada iAkper iKerta iCendekia isebanyak i26 iorang iatau ihanya isebesar i14,4%.i 

iHasil iPengujian iConvergent iValidityi 

iEvaluasi ipertama ipada imodel ipengukuran iadalah ivaliditas ikonvergen i 

(iconvergent ivalidityi). iUntuk imelihat ihasil ipengujian ivaliditas ikonvergeni, 

idilakukan idengan imelihat ihasil idari iinstrumen ipengukuran i (ikuesioneri) ipada 

ioutput icombined iloadings idan icross iloading. iPenilaiannya isendiri ididasarkan ipada 

ikelayakan imodel iapakah imodel itersebut ivalid idan imemenuhi iconvergent ivalidity. 

iSelain iitu ikelayakan isebuah imodel ijuga idilihat idari inilai iti-istatistiknya, idengan 

isyarat iti-istatistik iharus ilebih ibesar idari i1,96. iUntuk iselengkapnya, ihasil 

ipengujian ivaliditas ikonvergen idari iinstrumen ipengukuran ipada ipenelitian idapat 

idilihat ipada iTabel i2 idi ibawah iinii. i 

iTabel 2 

Hasil pengujian validitas konvergen 

  

Original 

Sample 

Standard 

Error 
T Statistic 

VM1 <- Viral Marketing 0,822 0,046 19,498 

VM2 <- Viral Marketing 0,765 0,048 14,319 

VM3 <- Viral Marketing 0,782 0,066 11,006 

KP1 <- Kepuasan Pelanggan 0,821 0,047 16,599 

KP2 <- Kepuasan Pelanggan 0,702 0,065 10,034 

KP3 <- Kepuasan Pelanggan 0,842 0,036 26,302 

KP4 <- Kepuasan Pelanggan 0,806 0,028 31,483 

KP5 <- Kepuasan Pelanggan 0,767 0,055 12,642 

KB1 <- Keputusan Pembelian 0,644 0,093 6,934 

KB2 <- Keputusan Pembelian 0,770 0,044 16,821 

KB3 <- Keputusan Pembelian 0,717 0,057 11,884 

KB4 <- Keputusan Pembelian 0,651 0,063 9,783 

KB5 <- Keputusan Pembelian 0,727 0,065 10,650 

Sumber: Data diolah 
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Berdasarkan iTabel i2 idisimpulkan ibahwa iseluruh iindikator idari isetiap 

ivariabel idinyatakan ivalid iuntuk imengukur ivariabelnya. iHal iini idapat idilihat 

idengan inilai ioutput icombined iloadings idari isemua iindikatornya iyang i> i0,60 

idengan iti-istatistik i> i1,96. i 

iHasil iPengujian iDiscriminant iValidityi 

iEvaluasi ikedua ipada imodel ipengukuran iadalah ivaliditas idiskriminan i 

(idiscriminant ivalidityi). iUntuk imengukur ivaliditas idiskriminan idilakukan idengan 

imenggunakan inilai icross iloading. iSuatu iindikator idikatakan imemenuhi 

idiscriminant ivalidity ijika inilai icross iloading iindikator iterhadap ivariabelnya iadalah 

iyang iterbesar idibandingkan iterhadap ivariabel iyang ilainnya. iBerikut iadalah ihasil 

iuji iValiditas iDiskriminan idari imasingi-imasing ivariabeli: i 

iTabel i3i 

Hasil pengujian validitas diskriminan 

 
Experiental 

Marketing 

Viral 

Marketing 

Kepuasan 

Pelanggan 

Keputusan 

Pembelian 
Keterangan 

VM1 0,583 0,822 0,440 0,497 Valid 

VM2 0,540 0,765 0,381 0,467 Valid 

VM3 0,477 0,782 0,405 0,457 Valid 

KP1 0,561 0,531 0,821 0,501 Valid 

KP2 0,392 0,401 0,702 0,406 Valid 

KP3 0,456 0,376 0,842 0,509 Valid 

KP4 0,606 0,469 0,806 0,564 Valid 

KP5 0,396 0,215 0,767 0,436 Valid 

KB1 0,360 0,324 0,496 0,654 Valid 

KB2 0,520 0,476 0,596 0,770 Valid 

KB3 0,507 0,448 0,394 0,717 Valid 

KB4 0,427 0,407 0,267 0,651 Valid 

KB5 0,471 0,446 0,367 0,727 Valid 

Sumber: Data diolah 

Berdasarkan inilai icross iloading, idapat idiketahui ibahwa isemua iindikator 

iyang imenyusun imasingi-imasing ivariabel idalam ipenelitian iini i (inilai iyang idicetak 

itebali) itelah imemenuhi idiscriminant ivalidity ikarena imemiliki inilai icross iloading 
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iterbesar iuntuk ivariabel iyang idibentuknya idan itidak ipada ivariabel iyang ilain. 

iDengan idemikian isemua iindikator idi isetiap ivariabel idalam ipenelitian iini itelah 

imemenuhi idiscriminant ivalidity. i 

iHasil iPengujian iComposite iReliabilityi 

iEvaluasi iterakhir ipada iouter imodel iadalah icomposite ireliability idan 

icronbach ialphai. iComposite ireliability idan icronbach ialpha idigunakan iuntuk 

imenguji inilai ireliabilitas iinstrumen ipada isuatu ivariabel. iSuatu ivariabel idikatakan 

imemenuhi iuji ireliabilitas ijika imemiliki inilai icomposite ireliability ilebih ibesar idari 

i0,70 idan inilai icronbach ialpha ilebih ibesar idari i0,60. iBerikut iadalah inilai 

icomposite ireliability idan icronbach ialpha imasingi-imasing ivariabeli: 

Tabel 4 

Composite Reliability dan Cronbach Alpha 

  Composite Reliability Cronbach Alpha 

Viral Marketing 0,833 0,699 

Kepuasan Pelanggan 0,892 0,849 

Keputusan Pembelian 0,830 0,746 

Sumber: Data diolah 

 

Dari itabel i4 imenunjukkan ibahwa inilai icomposite ireliability isemua ivariabel 

ipenelitian iini imempunyai inilai i> i0,70 idan inilai icronbach ialpha i> i0,60 idengan 

idemikian idapat idikatakan ibahwa ivariabel iViral iMarketing, iKepuasan iPelanggan 

idan iKeputusan iPembelian imemiliki itingkat ireliabilitas iyang itinggi. i 

iHasil ipengujian ihipotesisi 

iHasil ipengujian ihipotesis isetiap ivariabel idengan imenggunakan isoftware 

iSmartPLS idapat idilihat idalam tabel berikut: 

Tabel 5 

Path Coefficients 

  

Original 

Sample 

Standard 

Error 
T Statistics 

Viral Marketing >> Kepuasan Pelanggan 0,075 0,142 2,525 

Viral Marketing >> Keputusan Pembelian 0,291 0,110 2,639 
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Keputusan Pembelian >> Kepuasan Pelanggan 0,348 0,105 3,293 

Sumber: Data diolah 

Dari itabel itersebut idapat idijelaskan ihasil ianalisis isebagai iberikuti: 

1. Pengaruh iViral iMarketing iterhadap iKepuasan iPelanggani 

iDengan imelihat ihasil iTabel i5 idiketahui ibahwa inilai ikoefisien ipath ipada 

ivariabel iViral iMarketing iterhadap iKepuasan iPelanggan isebesar i0,075 idengan 

inilai iTi-iStatistik isebesar i2,525. iKarena inilai iTi-iStatistik i< i1,96 imaka idapat 

idiartikan ibahwa iViral iMarketing iberpengaruh isignifikan iterhadap iKepuasan 

iPelanggan. i 

2. Pengaruh iViral iMarketing iterhadap iKeputusan iPembeliani 

iDengan imelihat ihasil iTabel i5 idiketahui ibahwa inilai ikoefisien ipath ipada 

ivariabel iViral iMarketing iterhadap iKeputusan iPembelian isebesar i0,291 idengan 

inilai iTi-iStatistik isebesar i2,639i. iKarena inilai iTi-iStatistik i> i1,96 imaka 

idiartikan ibahwa iViral iMarketing iberpengaruh isignifikan iterhadap iKeputusan 

iPembelian. i 

3. Pengaruh iKeputusan iPembelian iterhadap iKepuasan iPelanggani 

iDengan imelihat ihasil iTabel i5 idiketahui ibahwa inilai ikoefisien ipath ipada 

ivariabel iKeputusan iPembelian iterhadap iKepuasan iPelanggan isebesar i0,348 

idengan inilai iTi-iStatistik isebesar i3,293i. iKarena inilai iTi-iStatistik i> i1,96 imaka 

idapat idiartikan ibahwa iKeputusan iPembelian iberpengaruh isignifikan isecara 

ipositis iterhadap iKepuasan iPelanggan. i 

i 

iPembahasani 

iBerikut iakan idibahas itemuan ipenelitian iatas ianalisis idata iempiris 

isehubungan idengan ihipotesis iyang idiajukan, iyaitui: 

1. Pengaruh iViral iMarketing  iterhadap iKepuasan iPelanggani 

iBerdasarkan ihasil ianalisis idapat idijelaskan ibahwa iviral imarketing 

iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikepuasan ipelanggan ihal iini idiartikan 

ibahwa iViral iMarketing idapat imengakibatkan iterjadinya ikomunikasi iyang iterjadi 

iantar ikonsumen, iantar ipemilik iaplikasi iBlackberry iMessanger. iMaka idari iitu, idi 

idunia imaya ipelaku iatau ipemilik iakun iyang imelakukan iViral iMarketing idisebut 

idengan ibuzzer. iViral iMarketing iyang ibekerja iseperti ipenyebaran ivirus idalam 
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idunia ikomunikasi ipemasaran iditujukan iagar ipesan iiklan iyang idilempar ike 

imasyarakat idapat idisebarluaskan ikembali iberkalii-ikali ike iorang ilain. iTujuan iViral 

iMarketing iyang idemikian idapat idilihat ikeberhasilannya imelalui ilayanan iyang 

idisediakan iBlackberry iMessenger iberupa iBroadcast iMessage. i 

iHal iini isejalan idengan ipenelitian iyang idilakukkan ioleh iAndini, iSuharyono 

i& iSunarti (i2014i) imenjelaskaan ibahwa iviral imarketing iberpengaruh iterhadap 

ikepercayaan ipelanggan idan ikeputusan ipembelian idimana idiartikan ibahwa  

istrategi ipemasaran iviral imarketing, iyang inantinya iperusahaan iharus ibisa 

imembuat iseorang ikonsumen idapat ipercaya idengan iproduk iyang iditawarkan idan 

ikonsumen imelakukan ikeputusan ipembelian iterhadap iproduki-iproduknya iserta 

ikonsumen idapat imerekomendasikan iproduk itersebut ikepada ikonsumen ilainnya. 

iMembuat ipelanggan imenaruh ikepercayaan idan imembuat ipelanggan imelakukan 

ikeputusan ipembelian iterhadap iproduk iyang iditawarkan itidaklah imudah iapalagi 

iproduk iyang idipasarkan. 

2. Pengaruh iViral iMarketing iTerhadap iKeputuasan iPembeliani 

iBerdasarkan ihasil ianalisis idapat idijelaskan ibahwa iviral imarketing 

iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian idimana idapat 

idiartikan iviral imarketing iyang idilakukkan ioleh ipara ipengguna iblackberry 

ismartphone isangat idipengaruhi ioleh ikecanggihan ielektronik iyang imeny 

ipenyebaran ipesan imenjadi isaluran iuntuk imengkomunikasikan isuatu iproduk 

ikepada ipara ikonsumen isecara iluas idan iberkembang. iStrategi iini idilakukan 

idengan iharapan isetiap ikonsumen iyang imendapatkan iinformasi iini iuntuk 

idisebarluasakan iagar idapat imempengaruhi ikonsumen iyang ilain iuntuk imelakukkan 

ikeputusan ipembelian ioleh ikarena iitu iviral imarketing isangat idibutuhkan idalam 

ipemasaran ikarena ibersifat ipemasaran idari imulut ikemulut. iPenelitian iini isejalan 

idengan ipenelitian iyang idilakukkan ioleh iWiludjeng idan iNurlela i(i2013i) 

imenjelasaka ibahwa iviral imarketing iberpengaruh isecara isignifikan ipada ikeputusan 

ibeli ikonsumen isehingga iprodusen idisarankan iuntuk imelaksanakan iviral imarketing 

iuntuk iditingkatkan, imengingat ipelaksanaan iviral imarketing idapat imemberikan 

iinformasi ilebih iluas, icepat idan itepat ikepada imasyarakat. 

3. Pengaruh iKeputusan iPembelian iterhadap iKepuasan iPelanggani 

iBerdasarkan ihasil ianalisis idapat idijelaskan ibahwa ikeputusan ipembelian 
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iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikepuasan ipelanggan. iHal iini iapat 

idiartikan ibahwa ikeputusan ipembelian iyang itelah idilakukan ioleh ikonsumen idalam 

ihal iini imahasiswa ipengguna iaplikasi iBBM iyang iapabila isetelah idia imerasakan 

ikenyamanan idan ikeamanan idalam ihubungannya idengan ipenjual idan iapa iyang idia 

idapatkan isama idengan iharapan iyang idiinginkan imaka ikepuasan iyang idirasakan 

iakan imuncul. i 

i 

iKesimpulani 

iBerdasarkan ihasil ipembahasan imaka ididapatkan ibeberapa ikesimpulan 

isebagai iberikuti: i 

1. Viral iMarketing iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap iKepuasan iPelanggan, 

iartinya idengan idilaksanakan iaktivitas iViral iMarketing iyang ibaik idan imenarik 

ioleh ipemasar idalam ipenggunaan iaplikasi iBlackBerry iMessenger iakan 

iberdampak ilangsung  iterhadap iKepuasan iPelanggan ipengguna iAplikasi 

iBlackBerry iMessenger itersebut. 

2. Viral iMarketing iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap iKeputusan iPembelian, 

iartinya idengan idilaksanakannya iViral iMarketing iyang ibaik ioleh ipemasar idalam 

ipenggunaan iaplikasi iBlackBerry iMessenger iakan iberdampak ilangsung  iterhadap 

iKeputusan iPembelian ipengguna iAplikasi iBlackBerry iMessenger itersebut. 

3. Keputusan iPembelian iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap iKepuasan 

iPelanggan, iartinya idengan itelah idilakukannya iKeputusan iPembelian ioleh 

ipelanggan idalam ipenggunaan iaplikasi iBlackBerry iMessenger iakan iberdampak 

ilangsung  iterhadap iKepuasan iPelanggan ipengguna iAplikasi iBlackBerry 

iMessenger itersebut. i 

iSarani 

iBerdasarkan ihasil ianalisis ipenelitian iyang itelah idilakukani, iselanjutnya 

idisampaikan isaran isebagai iberikuti: 

1. Dalam ihal imempromosikan iproduk ibaik iberupa ibarang imaupun ijasa 

idiharapkan iuntuk idapat imenjaga ikualitas ipromosi ibaik iberupa ikejujuran idalam 

ikesesuaian iproduk iyang iditawarkan imaupun idari itingkat ipelayanan iyang 

idiberikan ikepada isetiap icalon ipelanggan. iPemasar ijuga idiharapkan imelakukan 

ikegiatan ipromosi itidak ihanya idengan isalah isatu imetode iatau isalah isatu icara 
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imisalnya iselain idengan imenggunakan iaplikasi iBlackBerry iMessenger ipemasar 

ijuga idihimbau iuntuk imelakukan ipromosi imenggunakan icara imudah idan imurah 

ilainnya iseperti imenggunakan iaplikasi iFacebook iataupun iInstagram. i 

2. Dalam ihal imenentukan ikeputusan iuntuk imembeli idiharapkan ipada ipara 

ipelanggan iatau icalon ipelanggan iuntuk iselalu ilebih idahulu imencari iinformasi 

imengenai iproduk iyang iakan idibeli, ibaik isecara ilangsung ikepada ipemasar 

iataupun idengan imencari ipembanding ilainnya. iPembeli iatau icalon ipembeli 

idisarankan iuntuk itetap iberhatii-ihati idalam imelakukan itransaksi iapalagi ijika 

itransaksi itersebut idilakukan isecara ionline ikarena ihal itersebut isangatlah irentan 

idengan ipenipuan. iPelanggan iatau icalon ipelanggan idihimbau iuntuk ilebih 

imemilih imelakukan itransaksi idengan ipemasar iyang itelah idikenal iatau iyang 

itelah idipercaya isebelumnya. i 

3. Dalam ipenelitian iselanjutnya idiharapkan iuntuk idapat idikembangkan idengan 

imengidentifikasi ivariabel ilain iyang imempengaruhi iKepuasan iPelanggan idan 

iKeputusan iPembelian iseperti iExperiential iMarketing, iKualitas iPelayanan idan 

iberbagai ivariabel ilainnya. iSelain iitu ipenambahan ijumlah isampel ijuga iperlu 

idiperhitungkan imengingat isemakin ibertambahnya ijumlah imahasiswa iyang 

idijadikan isampel idalam ipenelitian iini. iPenelitian iselanjutnya ijuga idapat 

imempertimbangkan imetode ilain idalam imeneliti iKepuasan iPelanggan, imisalnya 

imelalui iwawancara imendalam iterhadap iresponden isehingga iinformasi iyang 

idiperoleh idapat ilebih ibervariasi idaripada ihanya imenggunakan iinstrumen 

ipenelitian ikuesioner idimana ijawabannya isudah itersedia. 

i 
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